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8.- Planificar, ejecutar y controlar las migraciones necesarias del software instalado
en el Data Center y de los Sistemas que corresponda implementar en Produccion
coordinando tales acciones con las areas de servicio.
9.- Velar por la seguridad de la informacion en custodia, efectuando las copias de
respaldo necesarias, asegurando ios procedimientos de resguardo y recuperacion
de informacion.
10.- Elaborar en forma periddica, informes requeridos por la DSTlyC vy elevar
anualmente, Ila propuesta del plan de las Telecomunicaciones e infraestructura
tecnolégica del Organismo que se elevara para conformar la propuesta del plan
informatico estratégico.
11.- Garantizar la seguridad de las comunicaciones, incluyendo los planes de
contingencia para la continuidad de los sistemas criticos.
12.- Monitorear en forma permanente el correcto funcionamiento de ia totalidad del
equipamiento informatico, telecomunicaciones y tecnologias asociadas y los
servicios por ellos brindados.
13.- Proponer a la Direcci()n especificaciones técnicas para la adquisicion de nuevo
equipamiento tecnoldgico, para dar soporte a las necesidades operativas de las
distiptas areas.
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ADMINISTRACION NACIONAL DE AVIACION CIVIL

DIRECCION GENERAL LEGAL, TECNICA Y ADMINISTRATIVA

DIRECCION DE SISTEMAS Y COMUNICACIONES

DEPARTAMENTO INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SEGURIDAD
ACCIONES.:

1.- Instalar y mantener la Infraestructura Informatica de Comunicaciones vy
Tecnologias asociadas.

2.- Proveer y controlar la totalidad de los servicios de transporte de voz, datos e
imagenes necesarios para el normal funcionamiento del Organismo, utilizando las
tecnologias de comunicacidn adecuadas para el cumplimiento de los niveles de
servicios requeridos por las areas usuarias.

3.- Diagramar, administrar y mantener la red informatica, cableado estructurado,
comunicaciones, servicios y equipamiento en el ambito del Organismo.

4 - Administrar, operar y monitorear el equipamiento de informatica central del
Organismo evaluando su rendimiento.

5.- Instalar, configurar y realizar el mantenimiento preventivo y correctivo del
hardware y software de base de la infraestructura tecnologica central.

6.- Coordinar y supervisar los servicios de mantenimiento efectuados por terceros,
en caso de aplicar, sobre equipos y software de base y elaborar los informes del
cumplimiento del servicio.

7.- Comunicar en forma oportuna a la Mesa de Ayuda y/o a las partes interesadas

toda alteracion prevista en el servicio.
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3.- Instalar y efectuar el mantenimiento preventivo y correctivo del equipamiento de

microinformatica perteneciente al Organismo.

4.- Coordinar y supervisar los contratos de seguros y de mantenimiento efectuados

por terceros, sobre el equipamiento informatico y las tecnologias asociadas del

Organismo.

5.- Efectuar los servicios de soporte, asistencia técnica y apoyo operativo a todas las

dependencias del organismo.

6.- Coordinar y proponer acciones de capacitacién a los usuarios y/o ayuda online.

en relacién al buen uso de los recursos informaticos a disposicion.

7.- Organizar y mantener un registro de incidentes y solicitudes de servicio asi como

las derivaciones a otros niveles y su respectiva gestion.

8.- Gestionar los pedidos de los usuarios internos de la organizacion relativos a

instalacion y/o mudanzas de equipamiento informatico, de telecomunicaciones y

tecnologias asociadas.

9.- Confeccionar y mantener actualizado el inventario del equipamiento informatico,

telecomunicaciones y tecnologias asociadas del Organismo.

10.- Formular las necesidades de adquisicion de insumos, materiales, equipos,

software y servicios tecnologicos que sean necesarios para mantener en adecuadas

condiciones de operatividad al parque informatico del organismo.

11.- Realizar tareas de implementacién y funcionamiento del sitio web del organismo

y programas o herramientas de tecnologia web que utilice la reparticion, respetando

las pgutas de trabajo fijadas por las areas de competencia.
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8.- Formular los requerimientos técnicos de las herramientas tecnologicas
necesarias para el desarrollo de las funciones del area que integren el plan
estratégico de la DSITyC.

9.- Planificar y supervisar la configuraciéon de un entorno de prueba a los efectos del
control de calidad de los sistemas previo a su implementacion.

10.- Mantener un respaldo actualizado de las aplicaciones, codigos fuentes y
manuales de los sistemas informaticos del Organismo homologados por la DSITyC.
11.- Elaborar en forma periddica, informes requeridos por la DSTlyC y anualmente
presentar la propuesta del plan de los Sistemas para la elaboracion del plan

informatico estratégico.

ADMINISTRACION NACIONAL DE AVIACION CIVIL

DIRECCION GENERAL LEGAL, TECNICA Y ADMINISTRATIVA

DIRECCION DE SISTEMAS Y COMUNICACIONES

DEPARTAMENTO OPERACIONES Y SOPORTE TECNICO

ACCIONES:

1.- Efectuar las actividades de soporte técnico necesarias para asegurar la correcta
instalacion y el O6ptimo funcionamiento del hardware, software de base,
telecomunicaciones y tecnologias asociadas de las diferentes plataformas
tecnologicas de la ANAC.

2.- Gestionar la utilizacion de manera eficiente de los recursos informaticos del
Organismo, asegurando la operacién continua de la totalidad del equipamiento y su

software asociado.
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ADMINISTRACION NACIONAL DE AVIACION CIVIL

DIRECCION GENERAL LEGAL, TECNICA Y ADMINISTRATIVA

DIRECCION DE SISTEMAS Y COMUNICACIONES

DEPARTAMENTO SISTEMAS DE INFORMACION

ACCIONES:

1.- Efectuar el analisis de requerimientos y necesidades de las aplicaciones a ser
desarrolladas para el organismo.

2.- Dirigir la aplicacién de la metodologia de desarrollo y coordinar la planificacion,
prueba, homologacién y aprobacion de puesta en produccion de los sistemas, asi
como el mantenimiento actualizado de la documentacion y manuales de usuarics.
3.- Intervenir en los proyectos de sistemas de informacion requeridos por ias
dependencias pertenecientes a la organizacion.

4 .- Organizar y ejecutar las acciones necesarias para el disefio, desarrollo, prueba e
implehentacién de los sistemas informaticos, tanto administrativos como
aeronauticos, necesarios para la gestion del Organismo

5.- Instrumentar y controlar el desarrollo de tareas de mantenimiento sobre los
sistemas informaticos del Organismo.

6.- Elaborar y mantener actualizados los manuales de uso y especificaciones
operacionales de los sistemas informaticos puestos en produccion.

7.- Mantener la documentacion respaldatoria de los sistemas informaticc. que hayan
sido desarrollados tanto por recursos internos o externos del Organismo y que han

sido homologados por la DSITyC.



