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BANCOQ DE LA NACION ARGENT]_NA
Memoria del Ejercicio 2012
Negocios y Actividadés
Ei BANCO DE LA NACION A.RGEN-TIN;A, entidad autdrquica éctuante en el
ambito del I\}HNISTERIO DE ECONOMIA Y FH\TAIZ‘..\IZAS PUBLICAS, cuenta con una
amplia cobertura geogréfica en el ambito nacional ¢ inte;rnacional através de SEISCIENTAS

OCHENTA Y OCHO (688) filiales en el pais y QUINCE (15) en el exterior -SEIS (6)

sucursales, TRES (3) agencias, CUATRO (4) subagen;cias y DOS (2) representaciones- y

promueve el desarrollo de las distintas economias regionales liderando el ranking de

Préstamos y Depositos del Sistema Financiero.

Entre los objetivos delincados en su Carta Organica y por aplicacion de normativa especifica

de reciente puesta en vigencia para el mediano y largo pl:azo, corresponde sefialar:

1) Increr-nentar la penetracion del BANCO DE LA NACION ARGENTINA en el mercado,
tanto en participacidn sobre saldos como cantidad degclientes, en los diferentes segmentos
de empresas como en individuos, mediante el ofrecimient.o de productos y servicios
competitivos y con valor agregado. |

2) Priorizar la asistencia crediticia a las micro, pequefias y medianas empresas vinculadas a
]as‘actividgdi_as agropecuarias, mdustriales, comerciaifsy de servicios; asi como también
al Comercio Exterior. i

3) Desarrollar diversas acciones teﬁdiéntes a atender las;pecesidades de los distintos sectores |

de la economia en el marco de un desarrollo regional equilibrado.

4) Expandir la Banca Individuos, especialmente como complemento de los negocios de la
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Banca Comercial, a través del ofrecimiento de prod;uctos y servicios competitivos y con
valor agregado, con énfasis en el crédito de inversién%y la produccién.

5) Incrementar las vinculaciones con los mercados illgferlmacionales para la concrecién de
convenios‘ que contribuyan al desarrollo de las exporégciones e mversiones productivas en

P

el pafs. | P

6) Generar nuevas acciones de marketing que tiendan a potenciar las ventas y aumentar los
niveles de consumo con medios de pago electrénicos.

7) Intensificar los cont‘roles sobre la mora a fin de max;tener su 1ncidencia relativa sobre la
cartera en niveles compatibles con los del mercado, ténto en montos como en cantidad de
deudores, sosteniendo razonables indices de calidad de cartera, tanto agregado como por
segmento de clientes.

8) Mantener un descenso progresivo de la cartera morosa y reducir el promedio de dias de
atraso de las deudas en mora. :

9) Fortalecer .e incrementar la participacién del BANCO DE LA NACION ARGENTINA en

VRAELY IO l_ g la captacién de Depdsitos y colocacion de Préstamos del Sector Privado Financiero,
manteniendo su posicion de liderazgo. “

10) Inculcar la vocacioén y actitud comercial en todos y en cada uno de los estamentos de la
organizacién, orientada a lograr una rentabilidad aco%de con las exigencias del mercado,
concretando e intensificando una efectiva reciprocid;d en servicios accesorios dirigida a
fomentar ei uso y la prestacion de la amplia gama de p;roductos disponibles.

11) Participar en la generacién e incremento de la cartera de activos a través de los nuevos

instrumentos financieros que surjan en el mercado de capitales, fomentando su uso y la
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prestacion de una amplia gama de productos y seiévicios, que generen una sostenida
rentabilidad subordinada a la dindmica que se presente? en la actividad economica.

12) Apoyar la evolucidon del Comercio Exterior, aprovéchando la ventaja competitiva que
significa contar con una red de sucursales habilitadé:ls para operar dirgctamente con el
exterior, localizadas en las principales plazas con{erciales del pais, impulsando las
tradicionales lineas de financiacion y la prestacién de $ervicios vinculados.

13) Establecer politicas de recursos humanos que maximicen el aprovechamiento de su
potencial e incorporar mejoras continuas en los esténc:féres de calidad de atencion acordes
a los objetivos comerciales estipulados y para hacer frente a los cambios continuos del
mercado financiero.

14) Profundizar y controlar los conceptos de eficiencia y mejora de la calidad en la atencidn
del cliente, tanto en materia de prestacion de servicios como en la venta y posventa

prevista de productos, propendiendo a ampliar la colocacion por cliente, utilizando como

instrumento de impulso de estas acciones al Plan de ‘Mejora de la Calidad Funcional y

W Operativa de Sucursales.
734 15) Concluir la implementaciéon de diversos proyectos de adecuacion tecnolégica,
e e profundizacion de la utilizacion de los sistemas de informacion de gestion, desarrollo de

infraestructufa -y gestion de seguridad de la‘informaé:ic')n coh él ébjeto de hacer mds
eficientes los sistemas operativos del BANCO DE LA NACION ARGENTINA;

J acompanado de la mejora de la infraestructura de ﬁhales mediante la concrecion de un
ambicioso plan de obras y mantenimiento de instala.cioéjes.

16) Proseguir como Agente Financiero del ESTADO NACIONAL y de las provincias de
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MENDOZA y CATAMARCA, y procurar el fortale;éimiento de tal funcion a través de
prestaciones adicionales, propias de la Actividad Finaf}ciera.

17} Afianzar eil desarrollo de sinergias, en negocios con las empresas vinculadas.

18) Completar la mlgracmn de los convenios de pago de haberes de los Organismos Publicos
(Decreto N°'1.187 de fecha 17 de julio de 2012) y establecer programas de venta cruzada
direccionados a los empleados de los Organismos Publicos incluidos en los alcances de Ia
norma citada, mediante acciones especificas de prom.ocic'm, atenciéon y comunicacion
respecto de los beneficios a los que acceden los tiiiulares de cuenta por percibir sus
haberes en el BANCO DE LA NACION ARGENTINA.

19) Implementar lo dispuesto en la Ley N° 26.764 por.. la modificacion introducida en la
Carta Organica (Articulo 2° de la Ley N° 21 .799).

A) BANCA COMERCIAL
Durante el Ejercicio 2012 se verifico un importan:‘te incremento del financiamiento
dirigido al Sector Corporativo, el que registroé un sald(; promedio a diciembre de 2012 de
PESOS CUARENTA Y CINCO MIL CIENTO CUARENTA Y SIETE MILLONES
($ 45.147.000.000), verificdindose un crecimiento del CUARENTA Y CINCO COMA
CUARENTA CENTESIMOS POR CIENTO (45,40%) respecto del afio anterior. De esta
forma, el.SETENTA Y CINCO COMA SESENTA CENTESIMOS POR CIENTO
(75,60%) dellos préstamos to.tales del Sector Privadoi no Financiero estuvo orientado al
sector de Balgc_a Comercial. Este comportamiento fue ;compaﬁado de una alta relacion de
préstamos en situacidén normal que, al cierre del afio, ;isaendi(’) a NOVENTA Y NUEVE

COMA CUARENTA_CENTESIMOS POR CIENTO (99,40%). Las operaciones vigentes
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al término de diciembre de 2012 alcanzaron las CIENTO CINCUENTA Y NUEVE MIL
NOVECIENTAS CUARENTA Y TRES (159.9433, con un incremento del TRECE
- COMA TREINTA CENTESIMOS POR CIENTO 613,30%) respecto a igual fecha del

afio anterior. E%
Se observo ;im aumento de Jas financiaciones en mm{eda local, con una participacion del
NOVENTA Y UNO COMA NOVENTA CENTESIMOS POR CIENTO (91,90%) frente
a un SETENTA Y NUEVE COMA DIEZ CENTESIMOS POR CIENTO (79,10%)
registrado en diciembre de 2011. Este comportamien’éo fue similar en el resto del Sistema

Financiero.

En este marco, la cartera orientada al segmento de Grandes Empresas estuvo compuesta
principalmente por asistencias crediticias destinadas a brindar apoyo a préstamos de
inversidn y de capital de trabajo y, en menor medidé, a riesgos contingentes integrados
por avales de operaciones aplicados a la adquisiciép de bienes de capital y/o negocios

relacionados con el Comercio Exterior. |
{: Se continué brindando apoyo y atencion al sector de las pequehas y medianas empresas
Aj (PyMEs), poniendo énfasis en la asistencia para el ﬁnanciamiento de inversiones de ias
i mismas (Reglamentaciones nimeros 400 y 401), habiéndose registrado en el afio
VEINTIOCHO MIL CIENTO VEINTIOCHO (28.1;8) operaciones por PESOS SIETE
MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y NUEVE MILLONES ($ 7.949.000.000). Al cierre
del Ejercicié el saldo de estas lineas fue de PESOS;DIEZ MIL NOVENTA Y NUEVE
MILLONES (§ 10.099.000.000) con CUARENT%@ Y SEIS MIL TRESCIENTAS

SETENTA Y DOS (46.372) operaciones vigentes, cifras que significaron un incremento

4



6%%@;@«1@0 ¢ ~ {ff:_;&’I 1 %
: ‘ * PLANILLA ANEXA &Y RTICULQ :j
c%u'onal '~ g \a\;@/

et ma— - W —— -

3351

I

}..

"2014 -Afio de Homgnaje al Almirante Guillermo Brown, en el Bicentenano def Combate Naval de Montevideo"

nii
br

_con respecto al periodo anterior del CUARENTA Y SEIS COMA CINCUENTA

CENTESIMOS POR CIENTO (46,50%). Esta excelente perfomance en la colocacidon de

__créditos. a_las .PyMEs, _sumada .a_.las..operacionés..concretadas.. en- el -marco-de .Ja -

Reglamentacion Interna N° 458 (asistencia a Grandés Empresas) permitieron al BANCO
DE LA NACION ARGENTINA superar al cierre idel Ejercicio 2012 los objetivos de
colocacién establecidos por el BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA
mediante el dictado de la Comunicacion “A” 531§ (Linea Créditos para la Inversion
Productiva).

A través del “PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO PRODUCTIVO DEL
BICENTENARIO” - Decreto N°® 783 del 7 de junio de 2010, se contabilizaron durante el
Ejer-cicio 2012 DOSCIENTAS OCHO (208) operaciones por PESOS DOS MIL
CUATROCIENTOS TREINTA Y UN MILLONES (3 2.431.000.000). El saldo de la
asistencia correspondiente a este Programa, al cierre del Ejercicio, alcanzd los PESOS
DOS MILl NOVECIENTOS UN MILLONES (8§ 2?.90”1.000.000) con TRESCIENTAS
CINCO (305) operaciones vigentes.

Con el objetivo de promover la renovaciéon del parqlhe automotor afectado al servicio de
Transporte POblico de Pasajeros Urbanos y Suburb.anos - Decreto N° 1.304 del 25 de
agosto de 2011 (Reglamentacién Interna N° 447) se contabilizaron en el afio
VEINTISIETE (27) operaciones por PESOS CIENTb SETENTA Y OCHO MILLONES
($ 178.060.000), alcanzando un sa_ldQ al cierre frdel periodo de PESOS CIENTO
CMCUEﬁTA Y CINCO MILLONES ($ 1_5_5_._000.005).

.
v

La gestién comercial orientada a las cooperativas continué con una politica de apoyo
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financiero a las empresas que desarrollan actividades agropecuarias, inineras,

manufactureras y prestadoras de servicios publicos, utilizandose la renovacién de limites

E.y F.P

SR com@_hez:riam.ientaiundamentalqsara-udesarmll-apsu—%Vol-ueiénﬂientreﬂie--las—economias—_
regionales. |
En el trahscurso del Afio 2012 se atendieron fT;‘.‘:JEII\ITIDC')S (22) proyectos por
aproximadamente PESOS OCHO MILLONES ($ ;.8.000.000) a través del FONDO
INTEGRAL PARA EL DESARROLLO REGIONAL (FONDER), cuyo propésito es
contribuir al financiamiento de proyectos de inversion productlva del Sector PyMEs.
Se prosiguié apoyando la operativa de Comercm Extenor, destac;,éndose empresas lacteas,
cerealeras y oleaginosas con un rol especial de las cooperativas de segundo grado que
aglutinan el acopio de las primarias. En ese orden, se canalizo gran parte de la asistencia a
través de la Prefinanciacién y Financiacion de Expo:rtaciones. Al cierre del Ejercicio el
saldo de Comercw Exterior alcanzé los PESOS C]NCO MIL SEISCIENTOS CUATRO
MILLONES QUINIENTOS MIL (§ 5.604.500.000).

B) BANCA INDIVIDUOS

Los saldos de las lineas de préstamos destinados a individuos registraron un incremento
en el afio &e VEINTISIETE COMA TREINTA CENTESIMOS POR CIENTO (27,30%)
equiValentf: a PESOS DOS MIL TRESCIENTOS I\;{OVENTA Y CINCO MILLONES
($ 2.395.000.000), con un stock de QU]NIENTQS SESENTA Y CUATRO MIL
CIENTO érNC,UENTA Y SEIS (564.156) operat;iones de Préstamos Personales e
Hlpotecarlos para la Vivienda por PESOS ONCE MIL CIENTO SETENTA MILLONES

($ 11.170.000.000).
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Las: operaciones vigentes por Préstamos Per_sonalesj al cierre del afio ascendieron a
QUINIENTAS SIETE MIL SESENTA Y CUATRO i507.064), con un saldo de PESOS
CUATRO MIL  NOVECIENTOS SETENTA%- Y CUATRO MILLONES
($ 4.974.000.000), registrando un incremento del_ TR]%,INTA Y UNO COMA SESENTA
CENTESIMOS POR CIENTO (31,60%) respecto alE:Ejercicio anterior (PESOS TRES
MIL SETECIENTOS SETENTA Y OCHO MILLONES -$ 3.778.000.000- a diciembre
de 2011). |

Respecto de los créditos hipotecarios iaara la viviendz;, al cierre del Ejercicio se alcanzé
un saldo de PESOS SEIS MIL CIENTO NdVENTA Y SEIS MILLONES
($ 6.196.000.000) con CINCUENTA Y SIETE MIL NOVENTA Y DOS (57.092)
operaciones vigentes. Comparado con el Afio 2011 se registrd un incremento del
VEINTICUATRO POR CIENTO (24%) vy ¢INCO COMA CINCUENTA

CENTESIMOS POR CIENTO (5,50%), respectivamente.

Los paquetes de servicios de cartera abierta y pago_ de haberes: CUENTA NACION
SIMPLE, CUENTA NACION AHORRO, CUENTA NACION ESTILO, CUENTA
NACION ESTILO ORO, CUENTA NACION ESTILO PLATINO, CUENTA NACION

NATIVA y CUENTA NACION JUBILADOS registraron un crecimiento del TREINTA

- Y TRES COMA CUARENTA CENTESIMOS POR CIENTO (33,40%) con respecto a

diciembre de 2011, con un stock de SEISCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL
NOVECIENTOS SESENTA Y SIETE (638.967) paquetes a diciembre de 2012. Cabe
destacar el 1mp0rtante crecimiento de la CUENTA NACION JUBILADOS. Este paquete

que aIcanzo un TREINTA Y DOS COMA OCHENTA CENTESIMOS POR CIENTO



2014 —Afo de Homenaje al Almirante Guillermo Brown, en el Bicentenario del Combate Naval dé'-?ﬁ?ﬁ?tegideo"

(32,80%) de aumento en su stock respecto del afio é_anterior. Durante el Ejercicio 2012 se

otorgaron CIENTOJRENIA_Y_CINCO_MILN-éV_EGIENTAS—SE—T—ENTA—Y—S-IE:HE—-

(135.977) ~ cuentas nuevas, alcanzando un s’éock a diciembre de 2012 de
CUATROCIENTAS CINCUENTA Y NUEVE MIL%DOSCIENTAS OCHENTA Y UNA
. (459.281) é'ue;ntas.
C) BANCA ELECTRONICA
La utilizacion de estos canales automaticos mostro una tendencia creciente en los Gltimos
afios. Su uso se incrementd en las empresas y se c:onsolidé en los cliéntes individuales
con la incorporaciéon permanente de mejoras “en los servicios de CAJEROS
AUTOMATICOS, HOME BANKING y BANCA TELEFONICA.
Este medio brinda a los clientes corporativos e individuos la posibilidad de contar con
una plataforma transaccional segura y 4gil para realizar sus operaciones las
VEINTICUATRO (24) horas los TRESCIENTOS S_ESENTA Y CINCO (365) dias del
afio. } ;
]. BANCA ELECTRONICA INDIVIDUOS

El BANCO DE LA NACION ARGENTINA a Jo largo del Afio 2012 procuré brindar

a su clientela canales cada vez mds veloces, seguros y practicos. Esta herramienta vital

'"“"'—"““““" . .. para l;a B:anca de Individuos se opera a través de la}s siguientes modalidades:

1) Cajeros Autométicos: Se alcanz¢ un total de UN MIL DOSCIENTAS OCHENTA
\i’ TRES (1.2873)711'1?.id‘acuies habilitadas, con una; participacion del VEINTE COMA |
NOVENTA CENltESIMOS POR CIENTO (2}),90%) sobre el total de cajeros de

RED LINK $.A. Las transacciones/mes en diciembre de 2012 en cajeros propios
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alcanzaron las VEINTICUATRO MILLOI\}IES (24.000.000) (TRECE POR
CIENTO -13%- més que en diciembre de 201 1) con una participacion en el sistema
del OﬁCE COMA NOVENTA CENTESIMO% POR CIENTO (11,90%). En tanto
que,“ las transacciones/mes de clientes del BAN%?O DE LA NACION ARGENTINA
en la red (comerciales y sociales) fueron de gSESENTA Y CINCO MILLONES
SEISCIENTAS MIL (65.600.000) con una participacién del TREINTA Y DOS
COMA CUARENTA CENTESIMOS POR CIENTO (32,40%) en la red. Las
Tarjetas de Débito habilitadas superaron los SEIS MILLONES SETECIENTOS

MIL (6.700.000) plasticos, incluyendo la operaféria de planes sociales.

2) Home Banking: Por este canal se efectuaron en diciembre de 2012 mas de »
VEINTIUN MILLONES (21.000.000) de transacciones/mes, lo que representé un
incremento del TREINTA Y UNO COMA VEINTE CENTESIMOS POR CIENTO
(31,2__0%) con respecto a igual mes del afio anterior y una participacién del
CUARENTA Y UNO COMA OCHENT}{ CENTESIMOS POR CIENTO
(41,80%) en la red. Al cierre del Ejercicio este canal contaba con TRESCIENTOS
SESENTA Y UN MIL VEINTIOCHO (361.028) usuarios activos.

II. BANCA ELECTRONICA EMPRESAS
A diciémbre de 2012 'se alcanzé un procesax%iento de CUATRO MILLONES
QUINIENTAS MIL (4.500.000) transacciones me(iiante el canal NACION EMPRESA
24, con_uun incremento de VEINTIOCHO COMA .CUARENTA CENTESIMOS POR
- CIENTO (28,40%) respecto a igual periodo de i2011. La participacién en la RED

LINK S.A. alcanzé el CINCUENTA Y TRES COMA DIEZ CENTESIMOS POR
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CIENTO (53,10%).

El sisterha de recaudacién LINK PAGOS registrc%a" en diciembre de 2012 CUATRO
MILLONES SETECIENTAS MIL (4.700.000) tralisacciones/mes, lo que permitié una
mayor descongestmn en las bocas de caja en las sucursales con un aumento del
VEINTISEIS COMA NOVENTA CENTESIMOS POR CIENTO (26,90%) en ¢l afio y

una participacion del VEINTICINCO POR CIENTO (25%).

El servicio DATANET e INTERPYME conté con SEIS MIL CUATROCIENTAS
OCHENTA Y DOS (6.482) empresas activas adhéridas, con un aumento de] TRECE
COMA CUARENTA CENTESIMOS POR CIENTO (13,40%) respecto de diciembre
2011.
IlIl. CENTRO DE CONTACTOS
Mantuvo 1a certificacion de la Norma IRAM-ISO 9001 de su Sistema de Calidad v
Mejora Continua, que asegura el alto nivel alcan?;ado en la calidad de la atencién
brindada a nuestros clientes a través de este canal dc; mformacion.
IV. TARIETAS DE CREDITO INDIVIDUOS
Durante el Afio 2012 se consolidé el producto NATIVA NACION con atributo
MASTERCARD, tras alcanzar un crecimiento mensual promedio de mas de
_DIECISIEfE MIL (17.000) cuentas con resumen y?élcanzé un nivel de consumos que
rondé los PESOS DOSCIENTOS MILLONES ($ 200.000.000) mensuales. Finalizé la
.. primera etapa de migracion de NATIVA con procesamiento VISA ARGENTINA S.A.
a NATIV._A con procesamiento FIRST DATA SRL de los empleados del BANCO

DE LA NACION ARGENTINA y compaiifas subsidiarias, avanzindose en una prueba
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piloto de migracién de CIENTO VEINTE MIL (1?0.000) clientes.
Concluyd la migracién del producto MASTERC;XRD, el cual se encuenira operando
integramente bajo el esquema de MIEMBRO PRINCIPAL MASTERCARD
INTERNACIONAL.
-Se desaﬁol]é un Programa Integral de Accioé’es Comerciales que se centré en
emisiones masivas, campafias de mejora de indicédores de activacion e incremento de
:volumen, “‘up-grade” de limites de compra y acc;iones promocionales con comercios
emblematicos. El PROGRAMA DE BENEFICI(S’S renovo los catalogos y actualizd
los premios trimestralmente, coincidentemente con las estaciones del afio.
Se mantuvieron los acuerdos comerciales con grandes, medianos y pequedios
comercios, constituyéndose nuevamente el BANCO DE LA NACION ARGENTINA
en la entidad bancaria con mayor cobertura y of;:na de promociones con tarjetas de
crédito. Esas acciones fueron ofrecidas a través de mas de DOSCIENTOS VEINTE
MIL (226.000) establec-ilﬁi;nti(;s ;dherrirc'io; ra NA"i:iVA NACION, MASTERCARD y
- | . VISA. Dentro de ese niimero, la tarjeta de marca propia superd las CIENTO VEINTE
1 i MIL (120.000) adhesiones. Las ventas totales de lbs comercios adheridos a las tarjetas
| que comercializa el BANCO DE LA NACION ARGENTINA al mes de diciembre de
2012, sup’eraronrlos‘P_ESOS UN MIL MILLONES_;($ 1.000.000.000), con el siguiente
detalle: NATIVA: PESOS QUINIENTOSL VEINTICINCO  MILLONES
f$ 525.600.000),_ . YISA: ) PESQS CUATRO(Z:JENTOS QUINCE MILLONES
(8 415.000.000) y MASTERCARD: PESOS CI]jENTO CINCUENTA MILLONES

($ 150.000.000),
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Los. estimulos directos otorgados a comercios y el fuerte vinculo logrado con los

" mismos a través de campafias promocionalés posibilitaron que NATIVA NACION se

convirtiera en la puerta de entrada a estas empresas para tomar otros productos o

‘ b
servicios ofrecidos por el BANCO DE LA NACION ARGENTINA.

El ‘total de consumos en diciembre de 2012 a través de los medios de pago.

comercializados por el BANCO DE LA NACION ‘_ARGENTINA alcanzé los PESOS
NOVECIENTOS OCHENTA Y CINCO MILLONES QUINIENTOS MIL
($ 985.500.000), siendo la tarjeta de crédito NAT%VA la de mayor consume con un
total de PESOS SEISCIENTOS QUINCE MILLONES SEISCIENTOS MIL
($ 615.600.000), en tanto que MASTERCARD; VISA y BANCAT rcgistraro_nr
consumos por PESOS CIENTO SETENTA Y TRES MILLONES ($ 173.000.000),
PESOS CIENTO OCHENTA Y OCHO MiLLONES TRESCIENTOS MIL
($§ 188.300.000) y PESOS OCHO MIL_LONES SEISCIENTOS MIL

($ 8.600.000), respectivamente.

. MEDIOS DE PAGO EMPRESAS Y SECTOR PUBLICO

La Tarjeta de Crédito AGRONACION registré un crecimiento en las cuentas

habilitadas del DIEZ POR CIENTO (10%), alcanzando al cierre del afio las VEINTE

‘MIL SETECIENTAS NOVENTA Y TRES (20.793), en tanto que las cuentas con

consumo crecieron en el Ejercicio un VEINTIUNO COMA DIEZ CENTESIMOS
POR CIENTO (21,10%), ascendiendo a TRECE MI_L DOSCIENTAS NOVENTA Y
SIETE ( 1;3.297) cuentas a diciembre de 2012. Durr:;mte ese mes el consumo alcanzo a

PESOS CIENTO CATORCE MILLONES SEISCIENTOS MIL ($ 114.600.000) con
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un incremento del SESENTA Y UNO COMA DIEZ CENTESIMOS POR CIENTO
(61,10%), respecto de igual mes dél afio anterior.

Se superaron las CIEN (100) promociones con empresas proveedoras del Sector
Agropecuario que beneficiaron a los usuarios (‘Eon la compra de insumos para su
producc;ién en las mejores condiciones de fmanci;cién del mercado en cuanto a plazo-
y tasa.

Fn el Afio 2012 se cumplieron DOS (2) afios del lanzamiento de la Tarjeta
PYMENACION, con un total al cierre del ;ﬁo de SEIS MIL SEISCIENTAS
CINCUENTA Y TRES (6.653) cuentas habilitédas y SIETE MIL VEINTIOCHO
(7.028) comercios adheridos. El volumen anual de financiaciones ascendié a PESOS
DOSCIENTOS DIECISIETE MILLONES (§ 217.000.000), un DOSCIENTOS
DIECINUEVE COMA DIEZ CENTESIMOS POR CIENTO (219,10%) superior al
Ejercicio antertor (diciembre 2012 _ PESQS ” VEI_N.HOCHO MILI_‘OVN'ESV
NOVECiENTOS MIL -§ 28.900.000-, CIENTO;' CINCUENTA Y NUEVE COMA
SETENTA CENTESIMOS POR CIENTO -159,70%- mayor a diciembre de 2011).
Respecto de las tarjetas corporativas, el producto VISA FLOTA registré un incremento

exponencial respecto del afio anterior alcanzando las CINCO MIL DOSCIENTAS

. SES_ENT'A?Y CUATRO (5.264) cuentas con un :\_'Jolumen de ‘carga‘ énual de PESOS

CATORCE MILLONES QUINIENTOS MIL r (§ 14.500.000.). Esta variacion
contempfé la implementacidn del Dec_reté N° 1.189 de fecha 17 de julio de 2012, que
estab]ecié que las jurisdicciones y entidades del Sector Piblico deberan contratar con

YACIMIENTOS PETROLIFEROS FISCALES SOCIEDAD ANONIMA (YPF S.A.)
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la provision de combustibles para la flota de autor;ﬁotorcs, embarcaciones y aeronaves
oficiales.

La cant.idad de tarjetas de débito de planes sociéles al cierre del Ejercicio fue algo
superior a las DOS MILLONES DQSCIENTAS MIL (2.200.000) y mostrd una leve
baja coﬁ respecto al periodo anterior del CERO iCOMA DIEZ CENTESIMOS POR
CIENTO (0,10%), en tanto que la tarjeta TICKET :._NACI(')N finalizo el afio con totales
de carga de PESOS SETECIENTOS SETENTA Y SIETE MILLONES
DOSCIENTOS MIL (§ 777.200.000) y SEISCIEN;FOS VEINTE MIL SETECIENTOS
CINCUENTA Y NUEVE (620.759) plasticos.

Se trabajé en el desarrollo e implementacién de una herramienta de “Scoring”™ que
permite automatizar el proceso de evaluacion de Solicitudcs de préstamos personales
de empleados de la Administracién Publica Nacional y empresas publicas a partir de
reglas espemﬁcas de aceptacidn, revisién o rechazo Se implement6 dicha herralmenta
con caracter no Vlnculante en CIENTO CINCUENTA Y DOS (152) sucursales. |
En el marco del Decreto N° 1.187/12 se procedié a la apertura de filiales en distintos
Organismos Publicos a efectos de satisfacer la derﬁanda de servicios de los empleados

que pasarian a percibir su sueldo a través del BANCO DE LA NACION

... ARGENTINA. En una primera etapa se habilitarofli los bancos en planta sede BANCO

CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA yl sede INSTITUTO NACIONAL DE

.TECNOLOGIA INDUSTRIAL (INTI).
D) MARKETING

El BANCO DE LA NACION ARGENTINA realizé acciones de auspicio con distintas
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, costa atldntica, espectdculos culturales y musicales. 1

cadmaras y/o asociaciones, continud ademas con la ediiéién de “BANCO DE LA NACION
ARGENTINA INFORMA?”, “newsletter” electrénico? trimestral. Este canal contribuyé a
_mejorar la comunicacién y ref_orzaf el vinculo con cli_.c_:liente= manteniéndolo actualizado
en su labor empresaria, ofreciéndole nuevos proci.liuctos y servicios, ademas de las
novedades ;del ambito corporativo. Cuenta con una ‘ti;.ﬁse de mas de SIETE MIL (7'.000)
clientes y continla con buena aceptacién por parte dle los destinatarios, registrandose un
nimero creciente de suscripciones.

Con el objeto de potenciar la imagen como entidad pl'ijblica, comprometida con la difusién
y el patrocinio de diversas actividades artisticas, cuitﬁrales y deportivas, el BANCO DE
LA NACION ARGENTINA participé como auspiciante de las Selecciones Nacionales de
Voleibol y de Basquetbol y de la Liga Nacional de Jockey sobre Patines. Ademas se
auspicio el Rally Federal y el Circuito de Golf. También participé activamente como
sponsor de maratones y triatlones, siendo las més destacadas: TOUR NATIVA,

TRIATLON GP ARGENTINA 2011-2012, MEDIA MARATON BARILOCHE vy

. CARRERA DE SAN SILVESTRE.

A lo largo del afio se llevaron a cabo campafias publicitarias destinadas a posicionar la
tarjeta de crédito NATIVA NACION y, con tal finalidad, se realizaron comunicaciones
puntuales relacionadas con dias conmemorativos, adq_inés de continuar con el pétrocinio
de la marca en el BIOPARQUE TEMAIKEN vy ejecutar acciones promocionales en la
A través de acciones especificas de comumcacmn se difundid el nuevo alcance

internacional de la Tarjeta NATIVA con atributo MASTERCARD con la finalidad de
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posicionar la marca en el mercado y lograr la captacién de nuevos socios. También se

realizaron acciones promocionales para las tarjetas dé crédito MASTERCARD, VISA y

b
13

BANCAT. "
Por otra parte, se difundié en eventos agropécéarios la tarjeta AGRONACION,
reforzando el vinculo con los clientes, brindandoles i%hférmacic’m util paré su actividad y
promociones exclusivas a través de diversas pieza:s de marketing directo. La tarjeta
PYMENACION continué consolidandose mediante auspicios “televisivos y radiales,
utilizando rﬁedios masivos de comunicacion ¢ Interne‘é.
E) RIESGO Y GESTION DE COBRANZAS

La aplicacién sostenida de distintas acciones sobre las deudas en mora permitié continuar
con el descenso progresivo de esa cartera y concretar una mejora en el indice de calidad
de la misma.

El saldo de la Cartera Irregular de -Préstamos del Sector Prlvado no Financiero al clerre

e T E e del E_]CI‘CIC]O tuvo una incidencia del CERO COMA SESENTA CENTESIMOS POR

23 4 ~ CIENTO (0,60%) (diciembre de 2011: CERO COMA SETENTA CENTESIMOS POR

CIENTO -0,70%-). De incluirse los préstamos castigados, dicho indicador disminuyé del

. DOS COMA NOVENTA CENTESIMOS POR CIENTO (2,90%) en diciembre de 2011
. al,UNO COMA NOVENTA CENTESIMOS POR ;CIENTO (1,90%) en diciembre de

T. 2012. Paral.elémente, el total de clientes en mora;de financiaciones con respecto a
- - diciembre cie 2011 también registré6 una reducci;’;n del UNO COMA SETENTA-

CENTESIMOS POR CIENTO (1,70%) con una normallzacmn de CUATROCIENTOS

CUARENTA (440) clientes. El saldo de la Cartera de Rlesgo del Sector Privado se redujo
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un SIETE COMA CUARENTA CENTESIMOS POR CIENTO (7,40%) -equivalente a
PESOS CIEN MILLONES QUINIENTOS MIL ($ 100.500.000) - respecto del saldo de

cierre del Ejercicio 2011 (PESOS UN MIL TRESCIENTOS CINCUENTA MILLONES

I3
& -+

DOSCIENTOS MIL -§$ 1.350.200.000-).

Cabe destécar el importante rol que tuvo durante% el Afio 2012 el Segundo Pian de
Excepcién de Cancellacic')n de Deudas, que permiti6 a los clientes del BANCO DE LA
NACION ARGENTINA y del Fideicomiso de Activos cuyas deudas se encontraban
vencidas con anterioridad al 30 de junio de 200;-1, con saldos inferiores a PESOS
QUINIENTOS MIL ($ 500.000) y cuyo valor de garantia no guardara relacién con la
deuda actualizada, saldar sus obligaciones impag;cls. Con respecto a la Gestion de
Pre-mora, se mantuvo un constante y estricto seguin?liento de los clientes clasificados en
situacion 2. A esto deben sumarse las tareas llevadas a cabo para lograr la depuracién de

la cartera en mora de antigua data, tanto de empresas como de individuos, que

..... ER— permitieron mejorar el stock de operaciones pasibles de gestiéon para el recupero,

ORI
; 74 : lograndose una importante reduccion en promedio de los dias de atraso de las deudas en
i__g_ﬂ__._.. mora del BANCO DE LA NACION ARGENTINA,' que pasaron de UN MIL CIENTO
I :
L___F SESENTA Y CUATRO (1.164) dias de atraso promedio en diciembre de 2011 a
NOVECIENTOS CINCUENTA Y CINCO (955) dias;en diciembre de 2012,
A su vez, se avanzé en las negociaciones para lz; constitucién de los fideicomisos

provinciales. Se formalizé un nuevo traspaso de carfera de PESdS TRES MILLONES
($ 3.-000.000) en el primer semestre de 2012 coﬁL_ la Provincia del CHACO, cuyo

fideicomiso se encuentra vigente desde 2008. Cabe destacar que en el marco de la
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negociacion con la Provincia de BUENOS AIRES fue analizado el CUARENTA POR
CIENTO (&0%) de la cartera a transferir y se estima su concrecidon durante el afio 2013.
El ava.nce:; alcanzado con la Provincia de RIO :{NEGRO permitira efectivizar la
" transforencia de la cartera durante el afio 2013 1
F) FINANZAé
La cartera total de depdsitos, considerando capitales p:romedio, registrd un incremento del
TREINTA Y CINCO COMA NOVENTA CENTESIMOS POR CIENTO (35,90%)
respecto de diciembre de 2011 (PESOS CEJARENT/% Y CUATRO MIL QUINIEN.TOS
CINCUENTA Y SIETE MILLONES NOVECIENTOS MIL -$ 44.557.900.000-),
verificandose en diciembre de 2012 un saldo prome&io de PESOS CIENTO SESENTA
Y OCHO MIL QUINIENTOS SESENTA Y UN 'MILLONES QUINIENTOS MIL
($ 168.561.500.000). Los depésitos del Sector Privado no Financiero experimentaron un
crecimiento del CUARENTA 'Y CUATRO COMA::OCHENTA CENTESIMOS POR
CIENTO (44,80%) (PESOS VEINTE MIL SET;ECIENTOS DOCE MILLONES
QUINIENTOS MIL -$ 20.712.500.000-), con un promedio para ¢l ultimo mes del afic de
PESOS SESENTA Y SEIS MIL NOVECiENTOS TRECE MILLONES
($ 66.913.000.000).
Con el objéto de mantener y mejorar la participaci(én del BANCO DE LA NACION
ARGENTH\-IA-en la captacién de depdsitos del Sec;or Privado, dentro del marco del
. “PLAN ES;TRATE'GICO PA_Ré LA CAPTACION SC?);STENIDA DE DEPOsiTos DEL
b

SECTOR P;RIVADO”, se realizé un estrecho seguirhiento de los niveles de tasas de

interés pasivas a fin de mantener la competitividad sin descuidar el impacto sobre la
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rentabilidad.
En linea cdn dicho objetivo, se continud con la poli}ica de ofrecer una tasa preferéncial
para depésftos a plazo fijo por canales electrénicos, la que tiene como principal finalidad
la bancar1za01on de la clientela minorista. Los resuitados de tales acciones indican un
crecimiento interanual de este producto de un CIENTO NOVENTA POR CIENTO
(190%) y una participacion en diciembre de 2012 dél VEINTISIETE COMA TREINTA
CENTESIMOS POR CIENTO (27,30%) sobre la cartera de plazo fijo minorista del
Sector Privédo no Financiero. '
No obstante continuar con su asistencia al Sector PﬁBlico, asi como también abastecer al
Sector Privado mediante operaciones de “call”, pases y con cauciones, el BANCO DE LA
NACION ARGENTINA ha incrementado sus rpérgenes de liquidez disponible,
manteniendo de este modo la participacidn en inversiones en Letras y Notas del BANCO

CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA (CUARENTA Y OCHO COMA

TREINTA CENTESIMOS POR CIENTO -48,30%-): levemente superior al registrado el

; : ; B } afio anterior que alcanzo el CUARENTA Y SIETE POR CIENTO (47%). El saldo fue de

Ve : PESOS VALOR NOMINAL CUARENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS CINCUENTA
e :

__ﬂ__l Y SEIS MILLONES ($VN 42.356.000.000), superior en un TREINTA COMA VEINTE

CENTESIMOS POR CIENTO (30,20%) al pe;iodo anterior (PESOS VALOR

NOMINAL TREINTA Y DOS MIL QUINIENTOS CUARENTA MILLONES

-$VN 32. 540 000.000-) de diciembre 2011).
Se partiqipé activamente en programas de asistencia crediticia con tasas bonificadas por

la SECRETARIA DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA Y DESARROLLO
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REGIONAL DEL MINISTERIO DE INDUéTRIA, el MINISTERIO DE

AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA y el i\/IIN-ISTERIO DE TURISMO. Se
incorporarqﬁ ademas DOS (2) nuevas lineas con la éECRETARI'A DE TRANSPORTE
del MrNISfE’R""IE)""bEL' INTERIOR Y TRANSleR"rfI_é,"faéi?e{'E'ééiquisici&ﬂie"\?éﬂiéulos
de transp’oxzie publico, camiones y maquinaria agric%la. Esto permitié que durante el
Ejercicio 2012 se gestionara el reintegro de intereses bonificados correspondientes a
nuevas operaciones otorgadas por un capital de PESOS DOS MIL CUARENTA Y SIETE
MILLONES (8 2.047.000.000). |

La Calificadora de Riesgo FITCH RATINGS ARGENTINA otorgd al BANCO DE LA
NACION ARGENTINA en el Régimen de Calificacion de Activos para Inversiones con
Fondos de Jubilaciones y Pensiones la. calificacion por Endeudamiento a Corto Plazo de
“Al+”, que indica la mas solida capacidad de pago en tiempo y forma de los
compromisps financieros respecto de otros emisores 0 emisiones del mismo pais.

Se realizaron operaciones cambiarias por DOLARES ESTADOUNIDENSES

VEINTICINCO MIL MILLONES (U$S 25.000.000.000), que reportaron una utilidad de

PESOS NOVENTA'Y CUATRO MILLONES DOSCIENTOS MIL ($ 94.200.000). En el

mercado. de “REPO” (REPURCHASE AGREEMENT) se negocié con el BANCO

CENTRAL -DE LA REPUBLICA-ARGENTINA vy otros bancos un total de PESOS
SEISCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL MILLONES ($ 698.000.000.000) un
_ SESENTA Y CINCO POR CIENTO (65%) superior; a lo gestionado el afio anterior, lo '.
que reportd una ganancia de PESOS QUINIENTOS;:. TREINTA Y TRES MILLONES

($ 533.000.000).
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Al 31 de diciembre de 2012 se encontraban caliﬁ?cadas CUARENTA (40) entidades
financieras, las que operaron en el Ejercicio en “ééll Money” en PESOS DIEZ MIL
CUATROCIENTOS TRES MILLONES ($ 10.40?.000.000); “Call” en DOLARES
ESTADOUNIDENSES VEINTISIETE MILLONES (U$S 27.000.000); Operaciones de
Pases por ;PESOS NOVENTA Y SIETE MIL SEEISCIENTOS TREINTA Y SEIS
MILLONES QUINIENTOS MIL ($ 97.63 6.500.000)‘:)/ operaciones de Comercio Exterior
por DOLARES ESTADOUNIDENSES DOSCIENTOS CINCUENTA Y SIETE
MILLONES CIEN MIL (US$S 257.100.000). :l

Con respecto a la Banca Fiduciaria, al cierre del Eje.rcicio 2012 el BANCO DE LA
NACION ARGENTINA administraba CIENTO ONCE (111) fideicomisos (incluyendo
los PROGRAMAS DE PROPIEDAD PARTICIPADA) por un monto de activos superior
alos PESOS SESENTA Y OCHO MIL MILLONES ($ 68.000.000.000),

En cuanto al FIDEICOMISO PARA LA REFINANCIACION HIPOTECARIA creadq

por la Ley N° 25798 el total de mutuos administrados fue de CINCO MIL

yED
314 - SEISCIENTOS VEINTIDOS (5.622) por un valor de origen de PESOS DOSCIENTOS
CUARENTA Y CUATRO MILLONES ($ 244.00?0.000). En el marco del FONDO
S NACIONAL PARA EL DESARROLLO DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA
.. EMPRESA (FONARYME).se registraron al cierre igiel Afio 2012 CUATROCIENTOS
L CUARENTA Y DOS (442) créditos; de los cual%is TRESCIENTOS VEINTE (320)

e ;

fuprop totallmentq_desembolsados y cuyo monto adeudado por capital ascendié a PESOS
_ CIENTO VEINTITRES MILLONES SETECIENTos: MIL ($ 123.700.000).

Se suscribieron diversos contratos de fideicomisos, entre los mas relevantes se
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encuentran:
1. CONTRATO DE FIDEICOMISO DE GARANTiA - PROGRAMA PARA EL

_ DESARROLLO, CONSTRUCCION, FINANCI&CION Y VENTA DE VIVIENDAS

" ENLA PROVIN CIA DESAN JUAN.

2. CONTRATO DE  FIDEICOMISO "PLAN' DE RECUPERACION DE
MANTENIMIENTO DIFERIDO - UNIDAD DE GESTION OPERATIVA MITRE Y
SARMIENTO (UGOMS S.A)).

3. CONTRATO DE FIDEICOMISO "PROGRAN;IA DE PROFUNDIZACION Y

MODERNIZACION DEL PUERTO DE QUEQUEN.

G) BANCA INTERNACIONAL

El BANCO DE LA NACION ARGENTINA desarrqllé sus éctividades en el exterior a
través de la.s sucursales ubicadas en el Hemisferio Norte y en el Hemisferio Sur. El area
Banca Internacional apoyd y potencid sus actividades mediante la promocion de
diferentes lineas y productos, sustentados en las lineas? de financiacién a las exportaciones

de bienes de capital de mediano y largo plazo.

Las sucursales del Area Norte registraron un resultado positivo de DOLARES
ESTADOUNIDENSES CUATRO MILLONES NOVECIENTOS MIL (USS 4.900.000.-),
CINCUENTA-Y SEIS COMA CUARENTA 'CENT;ESIMOS POR CIENTO (56,40%)
menor al del Ejercicio anterior. Esta merma se explic;a en parte por el mantenimiento de
reducidas ta.sas en Délares Estadounidenses y, por otr;) lado, como producto de un menor

coeficiente de ajuste en una facilidad crediticia de alta significacion de la filial Gran

Caiman (REINO UNIDO DE GRAN BRETANA E IRLANDA DEL NORTE).
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Los activos tuvieron una baja del DOS COMA DIEZ CENTESIMOS POR CIENTO
(2,10%) y los pasivos disminuyeron un CUATRO COMA VEINTE CENTESIMOS POR

CIENTO (4,20%), conformados mayormente por la ca;ida de los depobsitos.

En m:at;ia“ de éomercio Exterriiori_y su ﬁnancianéiemor, la cantidad de operaciones
- derivédas‘(‘i?esdé “la Casa Central disﬁlinuyé un VEIi_TIA\-‘IlTITRESPOR CIENTO‘ (23%) y‘
crecié un DIECISEIS COMA CINCUENTA CENTE.SIMOS POR CIENTO (16,50%) en
montos respécto del Ejercicio precedente, con una ifuerte concentracion en las filiales

Madrid (REINO DE ESPANA) y Mijami (ESTADOS UNIDOS DE AMERICA),

La sucursal de Nueva York (ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) continué con la
racionalizacién de sus procesos y de personal. En cuanto al reemplazo del sistema

mformatico, se estima que estard operativo el afio proximo.

La Representacién en Venezuela (RE_PQBLICA BC)LIVARIANA DE VENEZUELA)
mantuvo su participacion en el comercio bilateral. El ?x'v'()l'uméri' 'de'.(‘:fédi'tors documentarios
continu6 afectado por la mayor canalizacion de operaciones a través del FIDEICOMISO
BINACIONAL y, en menor medida, por la simplificacién de la instrumentacién acordada

entre ciertos operadores.
~ Las sucursales del Area Sur obtuvieron un resultado “positivo de DOLARES ..
ESTADOUNIDENSES DOS MILLONES DOSCIENTOS MIL (U$S 2.200.000), un

OCHENTA Y UNO COMA CINCUENTA CENTESIMOS POR CIENTO (81,50%)

menor al del Ejercicio anterior.

En cuanto al desarrollo tecnolégico se actualizo la infraestructura informatica de la filial



\ =

[

“2014 —Afo de Homenaje al Almirante Guillermo Brown, en ef Bicentenario del Combate Naval de’MB'r'JTé‘wdeo

ubicada en el ESTADO.PLURINACIONAL DE BOLIVIA a través de la adquisicién de
nuevos servidores, “racks”, computadoras, “firewalls” y equipos de vigilancia. En la

REPUBLICA FEDERATIVA DEL BRASIL y en? la REPUBLICA ORIENTAL DE

' URUGUAY se continud con el proceso de actualzzac:lon de los sistemas segun las pautas

del PLAN ESTRATEGICO ANUAL. En la REPUBL‘ICA DEL PARAGUAY se concretd
la adquisicién de un “software” para “home bankmg , cuya instalacion se prevé para el

proximo afio.

Con el fin de continuar brindando asistencia a empreéas exportadoras en moneda local se
implementé la “Linea Préﬁnanciaci(’)n a Empresas Exportadoras en Pesos -
Reglamentacién Interna N° 4577, cuyo destino es financiar los gastos previos para la
produccion y acondicionamiento de los bienes que se van a exportar, alcanzando un saldo
a diciembre de 2012 de PESOS DOS MIL OCHENTA Y CINCO MILLONES

DOSCIENTOS MIL (§ 2.085.200.000).

El saldo de Préstamos de Comercio Exterior al Sector Privado no Financiero verificé una
caida con respecto al periodo anterior d¢ UNQO COMA VEINTE CENTESIMOS POR
CIENTO (1,20%) con un saldo al cierre del Ejercicio de PESOS CINCQO MIL

SEISCIENTOS CUATRO MILLONES QUINIENTOS MIL ($ 5.604.500.000)..

Los ingresos por comisiones crecieron un DOCE COMA SESENTA CENTESIMOS
POR CIENTO (12, 60%) (PESOS CTNCUENTA Y SIETE MILLONES CIEN MIL
-5 57.100.000) en el periodo interanual, alcanz__-ando un acumulado de PESQOS

QUINIENTOS DIEZ MILLONES CUATROCIENTOS MIL (§ 510.400.000) y una

participacios del DIECIOCHO COMA TREINTA CENTESIMOS POR CIENTO
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(18,30%) sobre el total de ingresos por comisionés del' BANCO DE LA NACION

~—— “~ARGENTINA en el pais a diciembre de 2012,

£
[

Se intensificaron las relaciones de corresponsalia con numerosos bancos ubicados en las

principales plazas financieras del mundo y se concentraron los esfuerzos en la concrecién

de operaciones con excelentes resultados en materia de generacién de nuevos negocios.

Por 1ltimo, se estima que en el Ejercicio 2013 se procederd a la apertura de la Oficina de
Representacion en Beijing (REPUBLICA POPULAR CHINA). Las autoridades de
contralor locales solicitaron nuevos documentos y/o ampliacidn de los existentes, lo que
contd con la intervencién de la Asesoria Legal del BANCO DE LA NACION
ARGENTINA en procura de completar el cumplimiento de los diversos requisitos para su
materializacion.

H) SISTEMAS Y ORGANIZACION

Durante el Ejercicio 2012 se desarrollaron diversas actividades. En el marco del servicio a

los usuarios se destacaron las siguientes:
531 I. TERMINALES DE AUTOSERVICIO

Se completd la ampliacion del set transaccional prlevisto para el Ejercicio y se finalizo

el prototipo operativo dejando en produccion las SEIS (6) terminales adquiridas.

I PREVENCION DE LAVADO DE DINERO

2 ~ Serealizé la implementacion de un sistema para cruzamiento de listas de terroristas y
i

" . : ron . oo, .
Personas Expuestas Politicamente (PEPs) nacionales e internacionales y se proveyé de

_ un esquema de alertas para la Unidad Antilava:io del BANCO DE LA NACION

ARGENTINA.
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. MIGRACION PLATAFORMA “COMPLETE BROKER”

Se finalizé la adaptacion de todos los sistemas:;'- de negocio a la nueva plataforma
transac;:cional. '
o T IV. ADECUACION DE APLICATIVO DE COMER;’JIO”EXTEE@_K“
Se anéilizé y readecué el aplicativo de Con%f‘ercio Exterior, actualiz-éndose' los
mddulos de permisos de embarque, compraventa de moneda extranjera en concepto
de turismo y viajes y compraventa a no residentes, conforme al cambio normativo
dispuesto por el BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA.
V. ANALISIS Y DESARROLLO DE SISTEMAS
Se recibieron, analizaron y trataron CINCO MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y
DOS (5.752) requerimientos, entre los que se destacaron nuevos entornos de
desarrollo, altas masivas de haberes jubilatorio%;, nuevo esquema arancelario de la

ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL (ANSeS)

-Resolucién N° 627/11 de fecha 25 de noviembre de 2011-, alta de haberes de

MEly iR
23 1 Organismos Publicos segin el Decreto N° 1.187/12, obligaciones negociables de
YACIMIENTOS PETROLIFEROS FISCALES SOCIEDAD ANONIMA (YPF
S.A)).

VI. CORTE SUPREMA DE JUSTICIA - FASE Il :
Se llevo é. cabo la incorporacién de libranzas iudiciales para la ampliacién de la

‘ opéraiti;va de jﬁzgados. ‘

o : :

VII. SISTEMAS EXTERIOR

»

Se brindé a la filial Madrid (REINO DE ESPANA) soporte para el reemplazo de
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. “firewall” con el nuevo sistema operativo. También se optimizé su configuracién,

' para evitar interrupciones del servicio. Asi también se llevo a cabo la implementacién

de una herramienta de monitoreo de red y se reviso6 el agregado de nuevos servicios

"En la’ sucursal Nueva York (ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) se definieron

aspectos té€cnicos del sitio alternativo de procesamiento y se configurd el sitio de
contigencias y su integracion con el nuevo “firewall”.

En filiales de la REPUBLICA DEL PARAGUAY se implementé el Proyecto de
Actualizacion de “firewalls”, coordinandose su felevamiento, disefio, especificacion
técnica y definicion de tareas.

Se implementé el Proyecto de Actualizacion Tecnolégica en la sucursal Montevideo
(REPUBLICA ORIENTAL DE URUGUAY), colaborandose en el reemplazo de
“switches™, “firewalls” y la automatizacién de “backups”.

Se modifico la conectividad al sistema SWIFT .&:on recambio de la aplicacién en la
sucursal Santiago de Chile (REPUBLICA DE CHILE) y por otro lado, se modifict la
conectividad con el BANCO CENTRAL DE CH.I.LE.

Se implementé el Proyecto de Actualizaciéon Tecnoldgica sucursal Santa Cruz de la -

~ Sierra (ESTADO PLURINACIONAL DE BOLI‘{ZIA), el que debido a su extension y

complejidad fue desarrollado en TRES (3) paftes: relevamiento (eliminacion de
equipo, en mal estado, deteccion de falencias), implementacién de red de trabajo e
instalacion de servidores (configuracidén y parémetrizacién de nuevo “switch de

core”, “firewalls”, “backups™), y migracién de sistema operativo y aplicaciones a la
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"nueva infraestructura.

En- el }narCO'd'e Soporte de Tecnologia Inforrr;ética se realizaron las siguientes

activida;des: ;

2 READECUACION DE LAS SALAS DE SIST?EMAS DE LAS SUCURSALES Y
LOS;'RECINTOS DE RACKS EN CASA CEN%"RAL
Para dar una solucién en aquellas sucursalc?s que por sus caracteristicas no
permitian las modificaciones en las salas de sistemas para poder cumplir con los
requerimientos ambientales y de seguridaci. En tal sentido, se definio e
implemento la instalacién de “racks” especiairnente preparados para satisfacer
estos requerimientos. |

b) OPTIMIZACION DEL SERVICIQ DE CAJEROS AUTOMATICOS
Se adquirieron CUATROCIENTOS SESENfA (460) cajeros autométicos para
proceder al recambio por obsolescencia, se definieron los ciclos de vida
tecnoiégica y se puso en marcha la ilnpler:hentacién del nuevo servicio de
mantenimiento. '

¢) ENRIQUECIMIENTO DEL MONITOREO .‘ DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA
A fin de mejorar el enfoque predictivo en el traztamiento de incidentes, se concretd
la adqu.isicién de elementos de “hardware” y “isoftware” para la optimizacién del
ce,ntrio de comandos. También se ipcoxporaro_; las alertas planificadas para ser
mon%toreadas. e

d) OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE ACTUALIZACION DE LA
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INFRAESTRUCTURA h
Se ‘incorporaron’ nuevas - soluciones de inventario de “hardware” y “software”,
distiribucién de “software” vy administraéién de parches, redefiniendo la
- ”fabi.‘i'caéiéﬁ de servidores y estaciones de trab?jb. .
e) IN CbRPORACION DE NUEVAS VERSIOI\??]'ES DE SISTEMAS OPERATIVOS
EN LA PLATAFORMA “WINDOWS” |
Se actualizaron las versiones de los siétemas operativos a las ultimas disponibles
en servidores. Se homologaron los servicios ?de infraestructura y aplicaciones en
estas nuevas versiones. Se avanzd en el disefio de solucién para el entorno de
sucursales y se definié un plan de migracién progresiva para los servidores
centrales.
f) OPTIMIZACION DE LA VIRTUALIZACIOﬁ DE SERVIDORES
Se instalaron nuevos servidores y se amplli() la memornia de los “hosts” de
viﬂu;ilizacién, profundizando el wuso de este paradigma, facilitando Ila
administracién y optimizando el aprovechamiento de recursos.
g) TECNOLOGIAS DE ACELERACION PARA APLICACIONES EN LA RED
Se reélizé una prueba de concepto de la tecnologia de aceleracion, a fin de evaluar
R su inclusion en el redisefio de la plataforma de sucursales, teniendo en cuenta no

i

sélo la red sino también los aspectos de rendimiento relacionados con el

~almacenamiento y las aplicaciones. :

h) “SOA — WEBSERVICES”

.i.
!‘w
N

Se implementaron los caminos basicos para permitir el acceso a la plataforma
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“mainframe” con uso de servicios “Web”, ‘en la busqueda de un campo de
aplicacion para una arquitectura orientada a servicios (SOA).

1) _APLICATIV_OS DE ADMINISTRACIO];I PRESUPUESTARIA Y DE

s i e e =

KECURSOS HUMANOS

Se realizaron las tareas necesarias para dar curilhl'pli'miento a la resolucion adoptada

por el BANCO CENTRAL DE LA REPUBLJCA ARGENTINA (Comunicacidon

“A” 4609) en materia de “Requisitos Minimos de Gestion, Implementacién y

Com::rol de los Riesgos Relacionados con Te;cnologia Informatica, Sistemas de

Informacion y Recursos Asociados para las Eﬁtidades Financieras”. Se procedié a

la sincronizacién de departamentos y dependencias, la confeccion y adecuacion de

documentacion de roles y perfiles y la implementacion del proceso de depuracién

automédtica al tiempo que se continué ampliando el mimero de funcionalidades de

ambos aplicativos.

I) RECURSOS HUMANOS

A diciembr.e de 2012 la dotacién del BANCO DE LA NACION ARGENTINA alcanzé

los DIECISEIS MIL SEISCIENTOS CUARENTA (16.640) agentes en el pais, de los

cuales DIECISEIS MIL QUINIENTOS TRES (16.503) integraban la planta permanente,

- CIENTO TREINTA Y -SIETE (137) la planta temporiz;ria y DOSCIENTOS TREINTA Y

SIETE (23 7) se hallaban destacados en el exterlor lo que representd un total de
DIECISEIS MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y SIETE (1 6.877) empleados

Se llevmoq_ adelante diversas acciones que estuvie;on orientadas a la adopcion de

diferentes politicas y ala utilizacién de procesos y herramientas que le permitieron a la
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_ Institucién contar con personal capacitado, productivo y flexible, acorde a la exigencia

del mercado financiero actual.

Este afio se reimplanté el “Sistema de Adaptacic’;f} Prejubilatorio y Transferencia de

Cﬁhdcimieﬁtos” para el personal de planta perméln%ﬁé.u};:'s-té“ beneficio permite que los
agentes que;'se acogen a la jubilacion se habituen graéﬁalmente'al cambio que se produce
al desvincularse de la Institucion. |

La formacion, actualizacion y capacitacidn de los recursos humanos, es gestionada por el
Instituto de Capacitacién “Daniel A. Cash” (ICDACf, que realizé diversos programas de
formacién orientados a fortalecer la gestion comerciai, como asi también el desarrollo del
factor humano, la comunicacién y las técnicas pertinentes para la mejora en la calidad de
la atencién al cliente. En este proceso se implementé un Plan de Capacitacion que
contemplé la construccién colectiva de conocimiento, establecimiento de redes,
potenciando la transmisién e intercambio de valorf_es, informacién y experiencia. Se
capacitd dﬁﬁnte el Ejercicio 2012 a OCHO MIL DOS:CIENTOS CINCUENTA Y SIETE
(8.257) agentes en los siguientes programas:

1) Capacitacién programada vinculada al fortaleciﬁniento de la gestion operativa y

comercial.

. 2) Programas de actualizacion. Se implementaron acciones orientadas a la capacitacion

de los responsables de las unidades de negocios con asiento en las Gerencias Zonales,
focalizdndose en la incorporacién de competencias iy habilidades de gestién.

3) Programas especiales destinados 4 las Gerencias Zonales y demandas especificas de las

areas,
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" 4) Apoyo a las acciones de autocapacitacion en el matco del Plan de Calidad.

5) Mejora' continua en las areas de decisién central del BANCO DE LA NACION

.

ARGENTINA y Empresas Controladas. '

' 6) Profé—sigh'aﬁza{cién_aé Jos recursos humanos. Agentes de la Entidad pamclparon en

congresos, seminarios, posgrados universitarios ya}:specializaciones.

En relacién con fas acciones vinculadas con los recu}sos humanos cabe mencionar, entre

las de mayor significatividad, las siguientes:

1) Coloniaé de vacaciones y campamentos: Con laiparticipacién de mas del UN MIL
SEISCIENTOS (1.600) hijos de empleados.

2) Bolsa de Libros: A través de las CUAR_ENTA Y TRES (43) bolsas de libros existentes
en todo el pafs. ’

3) Fondo Solidario Permanente; Se presté asistencia.a CIENTO OCHENTA Y NUEVE

(189) adherentes por un total de PESOS UN MILLON CUATROCIENTOS MIL

P ($ 1.400.000).
ETIRCRANRCEE L ;
274 { : 4) Ayuda economica por obras de infraestructura en los clubes del personal del BANCO
} DE LA NACION ARGENTINA: Se asistio a DOCE (12) clubes por PESOS UN

__q_f_ MILLON CIEN MIL ($ 1.100.000).

5) Ayuda econdémica para fines determinados: Se %sistié a DOCE (12) agentes de la
Institucién por un total de PESOS CIENTO ONCfE MILLONES QUINIENTOS MIL
($ 111.500.000). ;

6) Préstamos hipotecarios para la vivienda para elz personal: Se otorgaron UN MIL

DOSCIENTOS VEINTIOCHO (1.228) acuerdos previos por un fofal aproximado de
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- . PESOS' TRESCIENTOS OCHENTA Y DOS MILLONES SETECIENTOS MIL

- ($ 382.700.000).

7 Prestaci:bnes de asistencia médica (medicina la;bral, psicologia, asistencia social,

— """ " enfermerfa, radiologia, oddﬁﬁbl'bgfa: e higiene y segur1d_ad) a CINCUENTA Y_SEIS

MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y SIETE (56;%57'57) agentes.

Iy PLANEAMIENTO Y CONTROL DE GESTION
Durante elr Ejercicio se continué de manera progresiva ampliando el contenido de la
informaciéﬁ generada de manera periodica y automét}ca desde el Sistema de Ir;formacién
de Gestion (SIG) que se remite a las distintas Areas Comerciales y de Control Centrales,
asi como a la Red de Sucursales y Zonales, con el desarrollo y puesta en produccién del
control de avance semanal, quincenal y mensual d}a la ejecucion del Plan Comercial
Anual y del Programa de Motivacién e Incentivos. :Estos desarrollos fueron evaluados
‘como necesarios por los titulares de las Unidades de‘;Negocio del pais en el marco de la

reunion de Alta Gerencia desarrollada durante octubre de 2012 y fueron puestos en

M.E.y 5

51

produccién a partir de diciembre de 2012.

Cd

Paralelamente, se continud con las acciones tendientes a la consolidacién y explotacién

de las estructuras disponibles en el Sistema de Informacién de Gestion (SIG), asi como

_.. también su adecuacién a las nuevas necesidades de informacion atendiendo a la dinamica

de las distintas operatorias comerciales y de servicios de la Entidad. Algunas de estas

. [
5

mejoras permitieron reemplazar las fuentes alternativas de informacion para la generacién

\

de informes de gestion para la toma de decisiones, reduciendo el plazo de disposicién de

la misma. Juntamente con ello se procedid a la migracién de “hardware” y “software”, En

&
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ese marco se concretaron-desarrollos destinados al seguimiento de la venta cruzada de
productos para las altas masivas de cuentas de cajd de ahorro abiertas para el pago de

jubilaciones y pensiones y el oportuno scguimientc.;':_ de altas de préstamos a PyMEs y

" Grandes Empresas en el marco de la Comunicacion “A” 5319 del BANCO CENTRAL

DE LA REPUBLICA ARGENTINA.
En otro orden, se continué con el control del avance de los Presupuestos Econdmico y de
Gastos e Inversiones y con el seguimiento de la evolucidn de los principales productos
activos, pasivos y de servicios del BANCO DE LA NACION ARGENTINA. A su vez,
continué profundizandose el contenido del tablero de'gestién que se suministra de manera
automatica y semanal a la red de sucursales en el pais para el seguimiento de la gestién y
del cumplimiento de los principales objetivos comerciales y se puso en vigencia el
informe trimestral. sobre seguimiento de Altas de Préstamos del Sector Privado no
Financiero con desagregacién por moneda, banca, r:eglamentaci()n interna y linea y por
principales unidades de negocios.

En materia de Planeamiento Estratégico se analiz6 la situacién macréeconémica a nive]
local e internacional, a fin establecer las pauta; necesarias para el desarrollo y

planificacién de gestién comercial y financiera de nuestra Institucién, como asi también

-~ se elaboraron-diversos informes sobre sectores, productos y cadenas de valor, con el

objeto de brindar informacién sobre su evolucién y tendencia y proporcionar bases de

H

_ datos al drea comercial. Al respecto, se completé el desarrollo de una metodologia de

trabajo_de manera mancomunada con la Gerencia Zonal SALTA, dentro del proyecto

P :

destinado a brindar informacién econ6mica y sectorial especifica para cada una de las
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Gerencias Zonales. - Asimismo se continué con el analisis estructural, por sector y
moneda, ‘de “los origenes y aplicaciones de fondos de la Entidad, necesario para la

confeccidon de las proyecciones financieras anuales juntamente con las estimaciones de

- T 7777 rentabilidad 'y “spread”.

Respecto a la Gestién de Calidad, se desarroll6 y éontrolo el Pfogramé de.}.Sstimulo y
Motivacién referente a los items vinculados con el plus de calidad: “uptime” de cajeros
automaticos, encuestas d;e calidad ambiental, prospectos y reclamos.

Se clasificaron y analizaron los reclamos de la ;‘clientela y posteriormente fueron
elaborados .informes en cumplimiento con la normati;xfa del BANCO CENTRAL DE LA
REPUBLICA ARGENTINA.

En colaboracién con el_ area de Organizacién y Procesos se aportaron sugerencias para la
actualizacién a la vez que se dispusieron modificaciones dirigidas a la implementacion
del nuevo aplicativo de reclamos (RL), que reemplazard al actual. Se trabajo juntamente
con el area de Operaciones efectuando acciones para} la regularizacion de los cddigos de

actividades en la base de clientes.

Por otra parte, se analizé €l comportamiento de aquellos clientes vinculados al BANCO
DE LA NACION ARGENTINA recientemente o que no habian contratado lineas
R .- comerc_ia_les en los ultimos~TRES (3) afios, a fin de e;_valuér el nivel dé la venta cruzada-
llevada a cabo.en este segmento por las distintas uniéades de negocios. Idéntico analisis
. .
i se efectué a los clientes que concertaron préstamos a través de las numerosas

reg]amentac“iones internas de las lineas del PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO

[

PRODUCTIVO DEL BICENTENARIO. Ademaés ée continud con la elevacion de

i
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" informes sobre ‘el estado de criticidad y ocupaci(’)ﬂ de las bocas de caja instaladas y

habilitadas, los que derivaron en diversas acciones y recomendaciones.
Se participc') del Comité de Calidad y se realizaron diferentes tareas en el drea inherentes

al mismo, como ser:

D) Colabo}acién con el area de Banca Comercial en él disefio del apIicaﬁvo para registré.r
y efectuar el seguimiento del régimen de visitas realizado por los gerentes de
sucursales, zonales y de Casa Central.

2) Elevacién de informes al Directorio respecto d‘fel estado de situacion del Plan de
Calidad.

3) Analisis y confeccién estadisticas vinculadas a las reuniones de autocapacitacién

realizadas en las sucursales y Gerencias Zonales.

Asimismo, como resultado de un trabajo interdisciplinario en el marco del citado Comité,

se llevar'on_ a cabo acciones vincpladas con diversos iproyeqtos, entre los que se destacan

el seguimiento a Recursos Humanos Comerciales (:destinado a establecer una atencién
especializada para este grupo de clientes); la puesta en vigencia de la resolucién de

crédito a consideracién superior (Carta Circular N° 7); la implementacién del acceso

directo a Novedades/Circulares Hoy., que hace que los empleados ingresen a las

_novedades del dia al momento de loguearse; aspectos vinculados a Comercio Exterior

como la utilizacién de un Programa Informético para la Generacion de la Cifra Control,

Hl LA

publicacién de listados de verificacién para algunaé operaciones y capacitacion de un -
segundo agente por sucursal perteneciente al radio ae la Ciudad Auténoma de Buenos

Adires y conurbano bonaerense.
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Por Gltimo, se continué colaborando con tareas inherentes a la coordinacién para las
reuniones de la Comisidn Interareas de Precios y Tarifas del Banco, confeccionando las

actas y resoluciones derivadas del tratamiento dé las propuestas en el seno de la

“mencionada ¢ comisién, asi como también en el po;terlor segulmlento y control de 1a
publicaci(')i; y actualizacion de las modificaciones aprqbadas.
En cuanto a la labor en materia de Coordinacién y Seguimiento de Sociedades
Vinculédas, el area especifica continud y profundizé la actividad de coordinar el
desarrollo e implementacién de las condiciones de p%laneamiento y control de la gestién
de las emﬁresas subsidiarias, de verificar el cumplirﬁiento de las politicas fijadas por el
Directorio y el seguimiento de las observaciones y/o requerimientos de las auditorias
internas y de los Organismos de Contralor.

K) GESTION DE RIESGOS

Con la finalidad de avanzar hacia una administraéiéon consolidada de la Gestion de

Riesgos, durante el Ejercicio 2012 el Directorio dispuso la creacién de una unidad,

e,y B2
331 conformada por las dreas de Gestion de Riesgos Operacionales y Gestion de Riesgos
Financiero‘; y Mercado orientada al desarrollo de la gestion de los riesgos de crédito,
liquidez, tasa y mercado.
St bien estc:)S riesgos eran administrados-por distintas :_:unidades de la Eﬁtidad y tratados en
i el Director_.io i)or distintas comisiones, la creacién ::de la Unidad Gestién de Riesgos
— . ‘

respondio a la necesidad de avanzar hacia una visién de gestion integral de riésgos, con el
objeto de optimizar la administracién y desarrollar la instrumentacion de mejores

practicas impulsadas por las regulaciones del BANCQ CENTRAL DE LA REPUBLICA

PR

v




"2014 —Afio de Homenaje al Almiranta Guiltermo Brown, en ef Bicentenario def Combate Naval de:M5HiSvides”
. - P b TR ¥,

i ~
D ns, }’,:.'
Joor oL

2 '\
=

<

A E\.}\‘

""" PLANILLA ANEXA AL} “r,x@ugéxf

L) AUDITORIA INTERNA

- ARGENTINA y el COMITE DE BASILEA. -

Para asegurar el cumplimiento de las regulaciones y qfie la gestidn de riesgos aporte valor

agregado afla mejora de los procesos y de las activiidades que se llevan a cabo en la

Entidad, se comenzé con el desarrollo de metodologias, capacitacién, generacién de

reportes y ci)ordinacién con otras unidades del BANC(?)DE LA NACION ARGENTINA.
En materia de infraestructura, para la Gestion de Meséos Operacionales, en el marco de la
resolucion adoptada por el BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA,
(Comunicacion “A” 4609), se inicié el proyecto “Idéhtiﬁcacién, clasificacion y analisis
de riesgos de activos de la informacién”, el que perrr‘litiré el desarrollo de la gestidn de
riesgos relacionada con la tecnologia de la informacion.

En lo que respecta a Gestion de Riesgos Financiergs y de Mercado, se trabajé en el
andlisis v disefio de un proyecto para el desarrollo -sobre la arquitectura tecnolégica que
soporta el “‘datawarehduse” corporativo- del “Area de ;Riesgos” (“Datamart” de Riesgos).
A tal fin se utilizaron las conclusiones del “Gap—Ailélisis de Datos Existentes”, cuya
realizacion fue supervisada por el drea de Planeamiento y Control de Gestidn, respecto de
la demanda de datos que requieren actualmente en el mundo. las implementaciones de

modelos sofisticados en materia de gestion integral de riesgos y la brecha de informacién

. pendiente de incorporar al SIG.-

§ie

La gestion del area mantuvo especial énfasis en. la evaluacién y monitoreo del

funcionamiento del sistema de control interno a fin de asegurar una razonable efectividad

en el desarrollo de las operaciones, una adecuada confiabilidad de la informacién
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contable, financiera y operativa y un apropiado cu';nplimiento de las leyes y normas
aplicables, todo ello respaldado por el plan anual apfdbédo, profundizando la aplicacion
de matrices'_',de riesgo y efectuando -con interven}:ién del Comité de Auditoria- el

'segulmlento y ‘control de la 1mplantac1on de las recc.)lmendacmnes lo cua] ha perm1t1do
asegurar la correcta cobertura de riesgos. r

El sistema de control interno fue analizado en su conjlunto y demostrd un razonable grado
de efectividad, con muy acotados niveles de fraudg, tanto internos como externos, y
asegurd un :desarroilo adecuado de los negocios. AS%..imismo, se verificd la existencia y
cumplimiento del Programa de Prevencién de Lavado de Dinero y Financiamiento del
Terrorismo, implementado por la Entidad.

Durante el afio 2012, se cre6 la Unidad de Auditoria de Gestion de Riesgos y la Auditoria
Regional con asiento permanente en la sucursal de Santa Cruz de la Sierra (ESTADO
PLURINACIONAL DE BOLIVIA), para atender los requerimientos de los distintos
Entes Recto.res. Por otra parte, juntamente con otras éreas del BANCO DE LA NACION

ARGENTINA, se participé en caracter de consultor en la redaccion del Codigo de

Gobierno Societario.

El PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO Y MEJORA DE LA CALIDAD (PAMC)

permitié consolidar y elevar el nivel de desempefio ?:de..la Auditoria Interna, agregando

valor a los procesos referidos a la gestion de riesgos& control en beneficio del BANCO
¥

DE LA NACION ARGENTINA y sus empresas controladas
M) UNIDAD ANTILAVADO

Se continué con el control y andlisis de las operaciones que exceden los limites
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dispuestos por- el BANCO CENTRAL DE LA REI;UBLICA ARGENTINA vy la Ley
N° 25.246 v modificatorias en lo referidé a lavado der’- dinero, conocimiento de clientes y
deteccion de operaciones definidas como inusuales, ?iaafélelamente él monitoreo de las
Se realizo ]; confrontacion de la totalidad de las pers&%iﬁas -qﬁe estan registradas en la base
de clientes del BANCO DE LA NACION ARGENTINA con las que figuran en las listas
que proporcionan el CONSEJO DE SEGURIDAD DE LAS NACIONES UNIDAS, la
UNION EUROPEA, los ESTADOS UNIDOS DE A;'MERICA, el REINO UNIDO DE
GRAN BRETANA E IRLANDA DEL NORTE y CAN ADA.

Asimismo, se efectuaron visitas a las sucursales de frontera y a aquéllas ubicadas en el
extranjero para inforrﬁa.r sobre los controles vigentes en materia de blanqueo de dinero, a
la vez que se mantuvo comunicacion permanente con bancos corresponsales y sucursales
del exteriori

Se realizé el control de las politicas y procedimientc;s antilavado en todas las empresas
vinculadas y se analizaron los informes mensuales elaborados por éstas sobre el
cumplimiento de la normativa vigente. Dichos infor_mes se elevaron posteriormente al

Comité de Control y Prevencién de Lavado de Dinero.

N) SEGURIDAD BANCARIA -

Se trabajé con el propdsito de mantener altos estdndares en materia de prevencion y
! ;

deteccion de ilicitos. Con ese fin se realizaron distintas acciones a fin de adecuar el
marco normativo, verificar la seguridad fisica en sucuf,sales a través de los dispositivos de

seguridad instalados e implementados.
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Para dar cumplimiento a los objetivos sefialados se realizaron las siguientes inversiones:

" 1) Instalacién de Circuitos Cerrados de Television (CCTV) en nuevos anexos operativos,
sucursales y centros de pago. '

— e e —— 1 PR

2) Actuahzacmn tecnologlca del equlpamlento de CII’CUItOS Cenados de Telev1510n

(CCTV) digital.
3) Instalacion de Circuito Cerrado de Television (CCTV) en cajeros automaticos moviles
y en camiones blindados.
4) Instalacion de detectores de metal de mano y taneles de inspeccion de bultos por rayos
X.
5) Instalacion de sistema de grabacion de comunicaciones telefénicas de la Central de
Monitoreo de Alarmas y Circuito Cerrado de Televigién (CCTV).
6) Instalacién del equipamiento para el control de acceso.
Dentro del PROGRAMA DE ACTUALIZACIONES DE LOS RECURSOS HUMANOS,
personal de seguridad bancaria juntamente con el Ins;ltituto de Capacitacidén “Daniel A.
MLELy FR Cash” instruyé a un ntmero creciente de agentes del BANCO DE LA NACION
, 331 ARGENTINA que cumplen diversas funciones de conduccién y se llevé a cabo la

capacitacién interna de los Auxiliares de Seguridad y del personal del Agrupamiento

Prevencion y- Vigilancia en materia de seguridad generéi.

0) SEGURIDAD‘INFORMATICA '
Por medio d;l Sistema de Gestién de Seguridad de ]:la Informacién se continué con la
definicion e implementacién de los aspectos de seguric?ilad que posibilitaron la mitigacién

del riesgo en cada uno de los procesos de negocios del BANCO DE LA NACION
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‘ARGENTINA, alineado con los objetivos, politié:'as 'y normas de seguridad de la

~ informacién, las regulaciones del BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA

ARGENTINA y el marco legal vigente.

e m——— s e P

Se adecuaron y formalizaron los controles relac1onados con la wverificacién de

P
cumplimiento de la plataforma de red del BANCO DE LA NACION ARGENTINA,

incorpordndose controles formales en general y nuevas métricas al tablero de control

disefiado.

P) COMPRAS Y CONTRATACIONES Y ADMINISTRACION DE BIENES

Durante el Ejercicio se continud la ejecucion de la obra civil de la Torre Saavedra
(CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES), se concluyé la construccion de locales

para la instalacién de Anexos Operativos, entre otros: San Carlos de Bariloche (RIO

NEGRO), San Martin (BUENOS AIRES), Tunuyan, Uspallata y Tupungato

(MENDOZA). En relacion con las sucursales, se prof_siguieron las obras para la proéxima
habilitacién de la filial Pampa del Infierno en la Provincia del CHACO y otras para el
traslado de sucursales a nuevos locales, como: Tristdn Sudrez (BUENOS AIRES), Belén
(CATAMARCA), Teodelina y Carlos Pellegrini (SANTA FE), El Calafate (SANTA

CRUZ), entre otras. En el marco del Decreto N° 1,187/12 se realizaron obras para la

* habilitacion de Dependencias en Ja sede del BAch CENTRAL DE LA REPUBLICA |

ARGENTINA y el INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL (INTI),

L“

sdemas de 14 1nsta1a01én de cajeros automatmos

' Por otra’ parte, se feﬁmcionalizaron VEINTINUEVE (59) sucursales y se ampli6 la Banca

Electrénica en otras CIENTO SEIS (106) sucursales en el pais dentro del PLAN DE

t
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Q) ASUNTOS LEGALES
En el afio 2012 se profundizé el objetivo central de laéﬁsesona Legal: El sostenimiento de

un servicio Jurldli:orp'rbplo y permanente lntegral expedltlvo eﬁ01ente y oportuno que

posibilite eI resguardo de los bienes de la Institucién.
El servicio de asistencia juridica se prestd a través de las distintas representaciones

legales situadas en todo el pais, incluida la correspondiente a la CIUDAD AUTONOMA

DE BUENOS AITRES con asiento en Casa Central y cuya distribucion es acorde con la

jurisdiccién y competencia de los distintos Tribunales Ordinarios y Federales que actiian

en todo el pais.
Se ha llevado a cabo la paulatina finalizacion de las causas judiciales que se generaron

por la aplicacién de la legislacion de emergencia (Leyes Nros. 25.798, 26.167 y 26.497) y
la consecuente participacion de los profesionales%‘ del BANCO DE LA NACION

ARGENTINA en los distintos procesos iniciados por acreedores contra sus deudores

hipotecarios y la condicion de Fiduciaria de la Institucion

Se efectud’'la depuracion de la cartera judicial, lo que permitié su adecuado ordenamiento

L5351 -
y actualizacion, tanto en Casa Central como en las representaciones legales del interior

del pafs asi como el archivo de las causas cuyo estadg asi lo admitia

R) VOLUMEN DE NEGOCIOS EN EL PAIS
Los depos1tos crecieron un TREINTA Y SEIS CDMA DIEZ CENTESIMOS POR

i

. — CIENTO (36,10%) respecto del afio anterior y sum@ron al cierre del Ejercicio PESOS
CIENTO SETENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS: NOVENTA Y DOS MILLONES
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NOVECIENTOS MIL (3 Evolucion de la participacion
;Depositos Totales en el Sistema

178.292.900.000). Las imposiciones en Financiero

Pesos registraron un incremento de

TREINTA Y CINCO COMA SESENTA |

CENTESIMOS POR CIENTO (35,60%) v

24% -

las de moneda extranjera tuvieron la 2011 $ 2012

misma tendencia con una variacion positiva de] CUARENTA Y DOS COMA DIEZ
CENTESIMOS POR CIENTO (42,10%) con saldosi de PESOS CIENTO SESENTA Y
CUATRO MIL NOVECIENTOS SETENTA Y SIETE MILLONES SEISCIENTOS MIL
($ 164.977.600.000) y PESOS TRECE MIL TRESCIENTOS QUINCE MILLONES
CUATROCIENTOS MIL ($ 13.315.400.000), respectivamente. La participacion en el
Sistema Financiero de los depdésitos totales a diciembre de 2012 fue de VEINTINUEVE

COMA NOVENTA CENTESIMOS POR CIENTO (29,90%).

En la composicién por sectores, el Sector Publico participé con un SESENTA COMA

DIEZ CENTESIMOS POR

OEPOSITOS TOTALES
Clasificados por sector
CIENTO  (60,10%), el e B
R
Sector Privado no - y
Financiero . con °~ un ¥

TREINTA. Y NUEVE

P

COMA SETENTA CENTESIMOS.POR CIENTO (39,70%) v el Sector Financiero con
un CERO COMA VEINTE CENTESIMOS POR ¢IENTO (0,20%). En el segmento

pesos se registraron participaciones del SESENTA COMA DIEZ CENTESIMOS POR

L
-



‘2014 -Afio de Homenaje al Almirante Guillermo Brown, en el Bicentenario del Combate Naval de Montevideo”

@%%w@

“'CIENTO (60,10%) para el Secior Publico, TREINTA Y NUEVE COMA SESENTA
CENTESIMOS POR CIENTO (39 60 %) para el Sector Prlvado no F inanciero y CERO
COMA TREINTA CENTESIMOS POR CIENTO (0, 30%) para el Sector Financiero. Con

.respecto a los depos1tos en moneda extranjera la composiciéon por sectores fue la
mgﬁmnte: CINCUENTA Y NUEVE COMA CINCUENTA CENTESIMOS POR
CIENTO (59,50%) y CUARENTA COMA CINCUENTA CENTESIMOS POR CIENTO
(40,50%) para el Sector Privado no Financiero.

Por naturaleza, la cartera correspondiente al Sector-Privado no Financiero al cierre del
Ejercicio 2(12 estaba compuesta por depdsitos én cuentas corrientes VEINTIDOS
COMA DIEZ CENTESIMOS POR CIENTO (22,10%), depésitos a plazo fijo
CUARENTA Y SEIS COMA SETENTA CENTESIMOS POR CIENTO (46,70%),
dep6sitos en cajas de ahorro VEINTICINCO COMA SETENTA CENTESIMOS POR

CIENTO (25,70%) y otros CINCO COMA CINCUENTA CENTESIMOS POR CIENTO

(5,50%) que incluye intereses devengados a pagar.

3319 La participacién de los depdsitos del Sector Privado del BANCO DE LA NACION
i

ARGENTINA en el Sistemma Financiero considerando capitales y clasificados por
L 1 jurisdiccidn tuvieron un comportamiento dispar entre las diferentes provincias, estos

guarismos oscilaron entre el NUEVE COMA ;NOVE:NTA.CENTESIMOS POR CIENTO
| i (9.90%) y el _éESENTA COMA NOVENTA CENﬁSIMOS POR CIENTO (60,90%),
~ mientras ‘(zlue en el total del pais se alcanzo ;l DIECISEIS COMA SESENTA
_ __CENTESIMOS POR CIENTO (16,60%), registranéio un incremento de DOS COMA

DOS (2,2) puntos porcentuales frente al CATORCE COMA CUARENTA
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- CENTESIMOS POR CIENTO (14,40%) registrado el i’::i'erre del Ejercicio anterior.

PARTICIPACION DE LOS DEPOSITOS SECTOR PRIVADO EN EL SISTEMA-

FINANCIERO (CAPITALES) POR .TURISDICCIONES

Part.% T Part.%

Jurisdiecién en el Sistema fJurisdicci()n en el Sistemal

Ciudad Auténoma de Buenos 16,7% Mendoza 35,3 %
Aires f
Buenos Aires 13,1% Misiones 17,8%
Catamarca . 60,9% Neuquén 9,9%
Cordoba 18,3% Rio Negro 22,4%
Corrientes 21,2% Salta 13,9%
Chaco " 19,1% San Juan 14,2%
Chubut 13,4% San Luis 18.,6%
Entre Rios 21,6% Santa Cruz 31,7%
[Formosa 21,3% Santa Fe 15,5%
Jujuy 15,8% Santiago del Estero 18,1%
lLa Pampa 11.2% Tucuman 18,4%
ILa Rioja 30,2% Tierra del Fuego 12,6%

Total 16,6%

Los préstamos totales registraron un aumento " Evolucién de la participacién de los
" Préstamos Totales en el Sistema
Financiero
T interanual de] TREINTA Y OCHO COMA
3% SETENTA CENTESIMOS POR CIENTO
e (38,70%) con un saldo de PESOS NOVENTA e

Y CUATRO MIL DOSCIENTOS PRESTAMOS TOTALES

Clasificados por sector

ARl DU '_-CINCUENTA.' Y .. 'DOS - MILLONES

($ 94.252.000.000) y una participacién en el

Sistema F1nanc1ero del. VEINTIUNO .COMA . 848% 0.9%

- _ . SET_ENTA CENTESIMOS POR CIENTO (21,70%) considerando saldos de capital,

ajustes de capital e intereses y antes de netear previsiones.

;
¢
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A diciembre de 2012 el SESENTA Y CUATRO éOMA OCHENTA CENTESIMOS™
POR CEﬁTO (64,80%) de 1la" dsistencia crediticic% PESOS SESENTA Y UN MIL
CIENTO VEINTE MILLONES SEISCIENTOS MIL (8§ 61 120 600 000) -NUEVE

' COMA SETENTA CENTESIMOS POR CIENTO (9 70%)-, tuvieron como destinatario
al Sector Privado no Fmanc1e’f0, Verlficandose un aumento en los saldos de la cartera del
CUARENTA Y TRES COMA DIEZ CENTESIMOS POR CIENTO (43,10%)
respecto a igual periodo del afio anterior. El incremento estuvo conformado mayormente
por el aumento en las carteras de fideicomisos de-PESOS SEIS MIL QUINIENTOS
CUARENTA Y OCHO MILLONES (§ 6.548.000.000) a dicieﬁbre de 2011, PESOS
DIEZ MIL DOSCIENTOS VEINTISEIS MILLONES (§$ 10.226.000.000) en diciembre
de 2012, Financiacion MiPyMEs, PESOS SEIS MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y
DOS MILLONES ($ 6.892.000.000) en diciembre de 2011, PESOS DIEZ MIL
NOVENTA Y NUEVE MILLONES ($ 10.099.009.000) en diciembre de 2012 y el
SRR PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO PRODUCTIVO DEL BICENTENARIO PESOS

sot SEISCIENTOS SETENTA MILLONES ($ 670.000.000) en diciembre de 2011, PESOS

; ) DOS MIL NOVECIENTOS UN MILLONES ($ 2.901.000.000) en diciembre de 2012.
El TREINTA Y CUATRO COMA TREINTA CENTESIMOS POR CIENTO (34,30%)

s 1... .. delos p}éstém()s correspondié al Sector Pl.’lblico, cuyé_ saldo al cierre del Ejercicio fue de

PESOS -TR‘EINTA Y DOS MIL TRESCIENTOS SEiS MILLONES ($ 32.306.000.000),

con un 1ncremento 1nteranual del TREINTA POR CIENTO (30%).

- e

i
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- - 'PRESTAMOS TOTALES CLASIFICACION POR ACTIVIDAD (CAPITALES EN
MILLONES DE PESOS)

' Clasificacion por Actividad (Saldos al 31.12.12, en millones de pesos)

S mmettermises

SECTOR . +{ B.N.A. [SISTEMA| Part.%
SECTOR PRIMARIO . - [13.218,5) 49.072,2 26,9%
Cultivos y Servicios Agricolas .| 10.808,8 32.186.9 33,6%
T Cria dé Animales y servicios Pecuarios 7 "1 1.632,8 99697 16,4%

Caza, captura de animales, silvicultura 83 5338 ’ 1,6%
Pesca . ) 7 f 12,4 5279 2,3%]
Explotacidn de minas y canteras : 756,] 5.853,9 12,9%
SECTOR SECUNDARIO S 112.747,9] 70.849,9 18,0%
Elaboracion de productos alimenticios y bebidas | 4.256,5 23.758,] 17,9%
Fabricacion de productos Textiles y Cuero 598,1 4.118,3 14,5%)
Fabricacidn de sustancias y productos quimicos 862,00 9.509,1 9,1%
Fabricacion de maquinaria, equipos € instrumentos o 1.257,9)  7.009,4 17,9%
Fabricacion de vehiculos y equipos de transporte “| 1.008,2 5.185,2 19,4%
Otros 4.765,2] 21.269.8 22 4%
SECTOR TERCIARIO . 49.264,2 150.114,1 32.8%
Electricidad, gas, agua. | 1.119,8 5.115,1 21,9%
Construccion 1.378,6 9.517,0 14,5%
Comercio 34125 30.809,1 11,1%
IServicios 43.353,3| 104.672,9 41,4%
PERSONAS FISICAS EN RELACION DE DEPENDENCIA

LABORAL " 113.575,5 139.703,4 9,7%
NO IDENTIFICADA 1.693.4 12.150,8 . 13,9%

TOTAL 90.499,4| 421.890,4 21,5%

TENTEE Por actividad, el BANCO DE LA OO Gector do Actviang "
. Préstamos Totales
231 NACION ARGENTINA destiné la
. PRIMARIO SECUNDA
mayor proporcién de su cartera al PNAS.FIS. 14.6% 1:‘&
REL.DEP.L
sector terciario CINCUENTA Y (ﬁ%é;s
CUATRO COMA ---CUARENTA
.. . TERgIAR!
{ CENTESIMOS  POR  CIENTO s
(54,40%), al sector primario el CATORCE COMA SESENTA CENTESIMOS POR
_,‘

CIENTO (14,60 %), al sector secundario el CATORCE COMA DIEZ CENTESIMOS.

POR CIENTO (14,10%) y el DIECISEIS COMA NOVENTA CENTESIMOS POR
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""CIENTO (16,90%) a personas fisicas en relacién de dependencia laboral*y resto de

actividades.

El BANCO DE LA NACION ARGENTINA alcanzo el VEINTIUNO COMA

CINCUENTA CENTESIMOS POR CIENTO (21 50%) de participacion en los Préstamos
del Slstem;t Fmanmero (con51derando solo saldos lde capital). La participacién por
sectores, fue del VEINTISEIS COMA NOVENTA CENTESIMOS POR CIENTO
(26,90%) en el sector primario, el DIECIOCHO POR CIENTO (18%) en el sector
secundario, el TREINTA Y DOS COMA OCHENTA CENTESIMOS POR CIENTO
(32,80%) en el sector terciario, el NUEVE COMA SETENTA CENTESIMOS POR
CIENTO (9,70%) en el sector Familias (personas fisicas en relacién de dependencia
laboral) y del TRECE COMA NOVENTA CENTESIMOS POR CIENTO (13,90%) en el

resto de actividades.

En la composicién por moneda se verificd la preeminénéia de los préstamos otorgados en
Pesos, con un saldo a diciembre de 2012 de PESOS NOVENTA MIL QUINIENTOS
SESENTA Y DOS MILLONES CIEN MIL ($ 90.562.100.000) (NOVENTA Y SEIS
COMA DiEZ CENTESIMOS POR CIENTO -96,10%- sobre los préstamos totales)

registrando un crecimiento del CUARENTA Y OCHO COMA SESENTA

:CENTESIMOS POR CIENTO (48,60%) respecto del afio anterior, mientras que los

préstamos en_moneda extranjera alcanzaron los PESOS TRES MIL SEISCIENTOS

OCHENTA"Y NUEVE MILLONES NOVE'CIENTGS MIL ($ 3.685.900.000) para el

mismo periodo con una caida del CUARENTA Y SIETE COMA DIEZ CENTESIMOS

POR CIENTO (47,10%).



Jurisdiccién Part. % en . Jurisdiccién Part. % en
el Sistema : el Sistema
Ciudad Auténomna de Buenos 16,5% Mendoza 28,7%
|Aires
Buenos Aires : 10,3% Misiones 17,3%
Catamarca 52.,6% Neuquén 6,5%
Cérdoba : 18,3% Rio Negro 23,5%
Corrientes 24.3% Salta 10,4%
Chaco 10,9% San Juan 9,7%
Chubut 8.8% San Luis . 11,9%
Entre Rios 20,6% Santa Cruz 24.2%
Formosa - 5,6% Sahta Fe 24,9%
Jujuy , 9.8% Santiago del Estero 11,1%
— iy I.a Pampa 16,0% Tucumaén 16,1%
RLE.y = La Rioja 24.2% Tierra del Fuego 3,2%
731 ’ Total 16,0%

b

“2014 —-Afio de Homenaje al Almirante Guillermo Brown, en ef Bicentenario del Combate Naval de Montevideo”

- ' * * PLANILLA ANEXA AEL A;LTIC&O 1 -
- “’d - ,{_-’

o

La participacion del BANCO DE LA NACION ARGENTINA en el Sistema Financiero:
en el segmento de Préstamos al Sector Privado no “Financiero en el pais considerando
capitales fue del DIECISEIS POR CIENTO (16%), ton participaciones significativas en

 gran parte de las jurisdicciones.

PARTICIPACION DE LOS PRESTAMOS SECTOR PRIVADO NO FINANCIERO EN

EL SISTEMA FINANCIERO (CAPITALES) POR JURISDICCIONES

Evoluciéon Cartera trregular

Respecto de diciembre 2011 se Préstamos Sector Privado No

Financiero
registraron | incrementos del en Tii{ones de pesos
{/ CUARENTA COMA SETENTA igg e Y
: : : 300 i ]
' " CENTESIMOS POR CIENTO | 2%
(40,70%) en la cartera comercial, | o7 2010 T am | 2012

a

del TREINTA Y CUATRO COMA DIEZ CENTESIMOS POR CIENTO (34,10%) en la

.

i
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“de: consumo y vivienda y del VEINTIOCHO POR CIENTO_ (28%) en la cartera comercial

-asimilable ‘a consumo.~

- e e e

I3

La calidad de la cartera total, sin considerar créditos itrecuperables (cartera en situacion

normal sobre cartera total) s¢ ublco en el N-OVENT—'; Y__I;I[—JEVE COMA SESENTA:’
CENTESIMOS POR CIENTO (99,60%) y la del Séctor Privado no Financiero en el
NOVENTA Y NUEVE COMA CUARENTA CENTESiMOS POR CIENTO (99,40%). Al
cierre del Ejercicio el indice de calida‘d de cartera (sin considerar Cartera Castigada) fue
para la Cartera Comercial del NOVENTA Y NUEVE COMA SETENTA CENTESIMOS
POR CIENTO (99,70%), para la Cartera de Consurﬁo y Vivienda del NOVENTA Y

NUEVE COMA TREINTA CENTESIMOS POR CIENTO (99,30%) y para la Cartera

~ Comercial Asimilable a Consumo del NOVENTA Y OCHO COMA NOVENTA

CENTESIMOS POR CIENTO (98,90%).

La cartera irregular del Sector Privado no Financiero-al término del cuarto trimesire de

2012 fue de PESOS TRESCIENTOS SETENTA Y NUEVE MILLONES
($ 379.000.000), un VEINTITRES COMA CUARENTA CENTESIMOS POR CIENTO
(23,40%) sﬁperior a la registrada en el mismo periodo del afio anterior y representd un
CERO COMA SESENTA CENTESIMOS POR CIENTO (0,60%5 de la cartera de
préstamos a dicho Sectbr. De incluirse los pliéstamos ci:élis'ﬁgados, dicho indicador presentd
una mejora con respecto a diciembre de 201 l del DOS COMA NOVENTA .
CENTESIMOS POR CIENTO (2,90%) ya que paso al UNO COMA NOVENTA"
CENTESIMOS POR CIENTO (1,90%) en dlclembre de 2012.

El saldo de las previsiones para deudores incobrables representdé un TRESCIENTOS



Ofufose L

VEINTITRES - COMA VEINTE CENTESIMOS POR CIENTO (323,20%) de los

préstamos en situacién irregular y un UNO COMA TREINTA CENTESIMOS POR

P

.. CIENTO (1,30%) respecto de los préstamos totales.

Lol ol
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. PRESUPUESTO.EJECUTADO.2012. Fuente de.FinanciaJ':jniento: 12. Recursos Propios. -

Distribucién Administrativa del Presupuesto

Jurisdiceién: 50° - - MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS

I

Crd
[ 8]

Entidad: 005 - BANCO DE LA NACION ARGENTINA
~—- -~ - Programa:——:16---— -— Crédito--de- Promocién- Agropecuana -y--para—el -Comercio—y-la-
Industria :
Inciso |— }:’artldas - Denominacién Importe en
Principal | Parcial . Pesos
1 Gastos en personal 4.800.932.128
1 Personal permanente 4.251.984.318
1 Retribucidn del cargo 2.328.504.048
2 Retribucién a personal directivo y de control 1.676.888
3 Retribuciones que no hacen al cargo 862.062.187
4  Sueldo anual complementario 292.901.024
6 Contribuciones patronales 632.463.291
7  Complementos 134.376.880
2 Personal temporario 37.893.802
1 Retribucién del cargo 20.552.209
2 Retribuciones que no hacen al cargo 4.591.176
3 Sueldo anual complementario 6.438.542
5 Contribuciones patronales : 5.353.391
6  Complementos 058.484
3 Servicios extraordinarios 39.762.952
4 Asignaciones familiares 33.249.628
. 5 Asistencia social al personal 206.096.295
6 Beneficios y compensaciones - 231.945.133
i 2 Bienes de consumo 86.643.322
3 - Servicios no personales 887.164.801
i Servicios bésicos 99.208.697
2 Alquileres y derechos 124.522.161
3 Mantenimiento, reparacién y hmpleza 217.832.346
4 Servicios técnicos y profesionales 31.549.279
5 Servicios comerciales y financieros 79.618.892
6 Publicidad y propaganda . 83.217.586
7 Pasajes y viaticos ; 55.946.846
- 8 Impuestos, derechos y tasas 68.617.827
9 Otros servicios P 126.651.167
4 Bienes de uso £ 158.870.167
1 Bienes preexistentes : 450.563
2 Construcciones : 45.682.281
3 Maquinaria y equipo £ ' 58.693.826
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. PRESUPUESTO.EJECUTADO.2012. Fuente de Financialinientoz 12. Recursos Propios. .

Jurisdiccién: 50 - -  MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS
Entidad: 005 - BANCO DE LA NACION ARGENTINA
--———-Programa:- -16---- - ..Crédito --de Promocmn Agropecuarla— y-—-para—el- Comercio- y-la— -
' Industria
Partidas P Importe en
Inciso | Principal | Parcial Denominacion Pesos
4 Equipo militar y de seguridad 569.586
5 Libros, revistas y otros elementos de coleccion 47229
6 Obras de arte 0
8 Activos intangibles 53.426.682
5 Transferencias 118.123.078
1 Transferencias al sector privado para financiar
gastos corrientes 17.414.278
6 Transferencias para actividades cientificas o
académicas 25.000
7 Transferencias a otras instituciones culturales y
sociales sin fines de lucro 17.389.278
2 - Transferencias al sector prwado para financiar
‘ gastos de capital - 708.800
4  Transferencias a otras instituciones culturales y
sociales sin fines de lucro 708.800
3 Transferencias a la Administracién Nacional 100.000.000
para financiar gastos corrientes _
1 A la Administracion Central 100.000.000
9 - Transferencias al exterior 0
2 Transferencias a organismos internationales 0
para financiar gastos corrientes
6 Activos financieros 100.000.000
U B Compra de Acciones y part1c1pac1ones de 100.000.000
' capital :
3 Aportes de capltal a 1nst1tu01ones publicas 100.000.000
o ‘ financieras;
7 ,_ Servicios de la deuda y dlsmlnucmn de otros 0
: pasivos
3 Intereses por préstamos recibidos 0
9 Intereses por préstamos del sector externo 0
— 5 Disminucién de préstamos a largo plazo 0

- __-Distribucién Administrativa del Presupuesto
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PRESUPUESTO EJECUTADO 2012. Fuente de Financiainiento: 12. Recursos Propios.

~= Distribucién Ad_ministrativa del Presupuesto

Jurisdiccién: 50: - MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS
Entidad: 005 - BANCO DE LA NACION ARGENTINA
Programa: 16 - Crédito de Promocion Agropecuaria y para el Comercio y la
Industria
Inciso f— Paﬂidas - Denominacic')h Importe en
Principal | Parcial Pesos
9 Préstamos recibidos del sector externo 0
TOTAL PROGRAMA 6.151.733.496
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PRESUPUESTO EJECUTADO 2012, Fuente de Financiémiento: 12. Recursos Propids.

Distribucién Administrativa del Presupuesto
. .

Jurisdiccién: 500 - MINISTERIO DE ECONOMIA!Y FINANZAS PGBLICAS
—— --——— —Entidad: 005 - ~BANCODELA-NACION-ARGENTINA - - -+ ——= —— === — ~ —
Programa 15 - Crédito de Promocién Agropecuana y para el Comercio y la.
- Vieiht ot C o _. - ~ Industria E
Cédigo Denominacién Importe en Pesos
2 Gastos ‘ 6.151.733.496
2.1. Gastos corrientes 5.892.154.529
2.1.1. Gastos de operacion 5.744.550.360
2.1.1.1. Remuneraciones 4.800.932.128
2.1.1.1.1. Sueldos y salarios ‘ 3.691.824.390
2.1.1.1.2, Contribuciones patronales 637.816.682
2.1.1.1.3. Prestaciones sociales ' 239.345.923
2.1.1.1.4. Beneficios y compensaciones 231.945.133
2.1.1.2. Bienes y servicios ; 942.010.946
2.1.1.2.1. Bienes de consumo 86.643.322
2.1.1.2.2, Servicios no personales : 855.367.624
2.1.1.3. Impuestos indirectos 1.607.286
2.1.3. Rentas de la propiedad " ‘ 22.428.382
2.1.3.1, ‘ Intereses : 0
2.1.3.1.4. Intereses por préstamos externos 0
2.1.3.3. Derechos sobre bienes intangibles 22.428.382
il f v ED | 2.1.5. Impuestos directos 7.761.509
’ 2.1.7. Transferencias corrientes : 117.414.278
331 2.1.7.1. ' Al sector privado , 17.414.278
2.1.7.1.1. A unidades familiares 0
2.1.7.1.2. A Instituciones privadas sin fines de 25.000
_ lucro .
2.1.7.1.3. _ A empresas privadas L 17.389.278
2.1.7.2. ‘ Al Sector Publico . - 100.000.000
2.1.7.2.1. A la Administracion Nacional 0
2.1.7.2.1.1. A la Administracion Central, 100.000.000
2.2, }_ Gastos de capital i 159.578.967
2.2.1. ) Inversidn real directa : 158.870.167
2.2.1.1. , Formacion bruta de capital fijo 105.443 485
2.2.1.1.1. Edificios e instalaciones + 450.563
2.2.1.1.2. Construcciones de dominio prlvado 45.682.281
2.2.1.1.4. ‘ Maquinarias y equipo 59.310.641

2.2.14. : Activos Intangibles . 53426.682
; b
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PRESUPUESTO EJECUTADO 2012. Fuente de Financié;.miento: 12. Recursos Propios.
Distribucion Administrativa del Presupuesto

Jurisdiceién: 6. - MINISTERIO DE ECONOMIAY FINANZAS PUBLICAS

- Entidad: - 005 - BANCO DE LA NACION ARGENTINA
-~ - - Programa:. - 16 - -—- Crédito- de - Promocion-- Agropecuarla“y para el-Comercio-y la- —
| Industria h
;
Codigo Denominacién Importe en Pesos
2.2.2. Transferencias de capital 708.800
2221 Al sector privado ' 708.800
22212 A las Instituciones Privadas sin fines de 708.800
lucro

2.3. Aplicaciones Financieras 100.000.000
2.3.1. Inversion Financiera 100.000.000
23.1.1. Aporte de capital 100.000.000
23.1.1.2 . Sector Puiblico Empresarial 100.000.000
2.3.1.1.2.2. Instituciones Publicas Financieras 100.000.000
23.2. Amortizacién de deuday 0

' disminucion de otros pasivos
2.3.2.8. : Amortizacion de préstamos a largo 0

plazo

2.3.2.8.3. : Del Sector Externo 0
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=== —-.—.. -PRESUPUESTO EJECUTADO 2012. Fuente de Financiar;nicnto: 12. Recursos Propios;— -

- = - Distribucién Administrativa del Presupuesto

Jurisdiccién: 50 -  MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS

Entidad: 005 - BANCO DE LA NACION ARGENTINA
———+- - -~ —- Programa:- ‘16 --=——Crédito~ dePromocién Agropecuarla 'y para~ el ~Cofercio y la- ~
_ Industria
Proyecto: 02 - ‘Construccion de Sucursales
. ! Crédito
Cdédigo Ubicacion Denominaciéon Presupuestario
Pesos
Bienes de uso 19.312.930
4.2 Construcciones 19.312.930
421 Construcciones en bienes de dominio 19.312.930
privado
4.2.1
02 Ciudad Auténoma de Buenos Aires 8.006.238
02-75 Sucursal Torre Saavedra 8.006.238
06 Provincia de BUENQOS AIRES® 3.472.896
06-95 Tristan Suarez 3.472.896
10 Provincia de CATAMARCA 1.587.769
- , 10-52 Catamarca . 1.587.769
14 - Provincia de CORDOBA 2.953.839
14-55 Alta Gracia : 2.953.839
22 Provincia del CHACO 1.459.240
G E.yFP. 22-57 Pampa del Infierno 1.459.240
70 Provincia de SAN JUAN . 1.562.948
£33 70-51 Caucete 1.562.948
TOTAL PROYECTO 19.312.930
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.PRESUPUESTOQ EJECUTADOQ 2012. Fuente de Financiaiiﬂento: 12. Recursos Propios.

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS

TOTAL PROYECTO

1.642.244

26.369.351

Entidad: 005 - BANCODELA NACION ARGENTINA

Programa 16 ~ - Crédito de Promocion Agropecuarla y para el Comercm y la
— ~o o ——— “IndustriaT 77T T T
Proyecto: 01 - Ampliacién y Remodelacion d(;a_ Sucursales

................. S, N

Ubicacion Geogréafica Erogaéiones en | Iniciacion y Estado
Proyecto Pesos Terminacion

02 - Ciudad Auténoma de Buenos Aires 7.077.672

02-71 Casa Central 5.194.900 2012 1
02-80 Balvanera 1.882.772 2012 1
06 Provincia de Buenos Aires 2.824.788

06-60  Dolores 1:.767.61 1 2012 1
06 - 107 Barrio Independencia 1.057.177 2012 1
14 Provincia de Cérdoba 1.128.024

14-64  Capilla del Monte 1.128.024 2012 1

- 46 Provincia de Mendoza 1.248.377

46 -60  Ejército de los Andes 1:.248.377 2012 1
54 Provincia de Misiones 1.883.716

54 -56  Montecarlo 1.883.716 2012 1
62 Provincia de Rio Negro 2.116.129

62-52  VillaRegina 1.108.883 2012 1
62-54  Cipolletti 1.007.246 2012 1
78 Provincia de Santa Cruz 3.059.054

78 -51  Rio Gallegos 3:059.054 . 2012 1
94 Provincia de Tierra del Fuego, 5:389.347

Antartida e Islas del Atlantico Sur

94 - 51 Rio Grande 3:790.043 2012 1
94 -52  Ushuaia 1.599.304 2012 1
97 Nacional 1.642.244

97-51  Remodelaciones menores 2012 1
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PRESUPUESTO EJECUTADO 2012. Fuente de Financiamiento: 12. Recursos Propios.

Distribucién Administrativa del Presupuesto

Jurisdiccién: 50 -

- MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS

Swepne W g s i RTTALY ¥

Entidad: 005 - BANCO DE LA NACION ARGENTINA .

~—-——Programa:— 16— - = - Crédito—de Promocion Agropecuana ¥ para el Comercio y la

Industria ;

R
: lasificacid . .
Tipo %2;158161?1232 Denominacion Estimacién
15 Ingresos de Operacion 6.151.733.496
2.0 Venta Bruta 6.151.733.496
TOTAL ENTIDAD 6.151.733.496
(=



