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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2021 - Afio de Homengje a Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein

Nota

Numero: NO-2021-78835030-APN-ONCHIGM

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Miércoles 25 de Agosto de 2021

Referencia: COMUNICACION GENERAL ONC N° 21/2021 — RECLAMOS § TRAMITES PREVIAMENTE
INICIADOS A TRAVES DE LOS CANALESHABILITADOSEN LA CG N° 6/21.

A: VerénicaMONTES (DNCBY S#IGM), Hernan PAGELLA (ONC#IGM), Ayelén ZANNI (ONCHIGM), Pablo
Ignacio LESCANO (DNCOPRCY FC#JGM), LisaMaria HAEDO (DNCOPRCY FC#IGM),

Con Copia A:

De mi mayor consider acion:

COMUNICACION GENERAL ONC N° 21/2021

La OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES (ONC), en su carécter de Organo Rector del Sistema
Nacional de Contrataciones comunicalo siguiente:

Mediante la Comunicacion General ONC N° 5, de fecha 17 de enero de 2020, se dispuso, por motivos
eminentemente ordenatorios, que: “...Toda consulta atinente a las competencias de esta Oficina Nacional debera
canalizarse, sin excepcion, a través de los sitios de internet que se detallan a continuacion, segun corresponda. A
saber: En materia de bienes y servicios, a través del portal web: https://comprar.gob.ar/, Mesa de Ayuda, por las
vias alli descriptas. * En materia de obra publica y/o concesion de obra publica, a través del portal web:
https.//contratar.gob.ar/, Mesa de Ayuda, por lasvias alli descriptas...”.

En ese mismo sentido y a los fines de poder candlizar las diversas solicitudes de asistencia, consultas
y/o requerimientos técnicos que se reciben a diario, de un modo que contribuya a la uniformidad de tratamiento y a
su trazabilidad, se dispuso mediante Comunicacién General ONC N° 6, de fecha 11 de febrero de 2021 que las vias
habilitadas para que las jurisdicciones y entidades contratantes efectlien presentaciones ante esta Oficina Nacional



son esencialmente DOS (2), a saber:

a) Mediante la caratulacién y remision de un expediente através del “Ecosistema GDE” a buzon grupal ONCAIGM
Sector PV D, cuando se trate de consultas que requieran dictamen formal de esta Oficina.

b) A través de tickets generados mediante & Sistema “JIRA Service Desk”, cuando se trate de consultas meramente
orientativas sobre la normativa vigente o sobre cuestiones operativas de |os Sistemas Electronicos de Contrataciones
“COMPR.AR” (https.//comprar.gob.ar/) y/o “CONTRAT.AR” (https://contratar.gob.ar/).

Va de suyo que cada uno de los canales previamente indicados presupone e cumplimiento de determinados
requisitos de tramite, los cual es se encuentran detallados en la citada CG N° 6/21.

Ahora bien, a los fines de mejorar la calidad de gestion, por la presente se hace saber que los reclamos sobre
tramites que hayan sido previamente iniciados a través de alguna de las DOS (2) vias habilitadas por la
Comunicacion General ONC N° 6/21 (tickets o consultas por expediente), queno hubiesen tenido una
respuesta resolutiva, podran ser canalizados mediante correo €ectrénico a la cadlla
atenciononc@innovacion.gob.ar .

Sin otro particular saluda atte.
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Roberto Rall GILBERT
Titular

Oficina Nacional de Contrataciones
Jefatura de Gabinete de Ministros

Digitally signed by Gestion Documental
Electronica
Date: 2021.08.25 16:55:20 -03:00



	fecha: Miércoles 25 de Agosto de 2021
	numero_documento: NO-2021-78835030-APN-ONC#JGM
	localidad: CIUDAD DE BUENOS AIRES
		2021-08-25T16:55:19-0300


	usuario_0: Roberto Raúl GILBERT
	cargo_0: Titular
	reparticion_0: Oficina Nacional de Contrataciones
Jefatura de Gabinete de Ministros
		2021-08-25T16:55:20-0300




