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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
ANO DE LA RECONSTRUCCION DE LA NACION ARGENTINA

Comunicacion Gener al
NUmero: CGEOR-2025-5-APN-ONC#JGM

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Jueves 24 de Abril de 2025

Referencia: Ejecucion contractual del Acuerdo Marco del servicio de apertura, gestién y mantenimiento gratuito
de “cuentas sueldo” - Licitacion Plblica Nacional de Etapa Unica Nacional N° 999-0011-L PU24.

La OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES (ONC), en su caracter de Organo Rector del Sistema
Nacional de Contrataciones comunicalo siguiente:

I.INTRODUCCION.

El 24 de abril de 2025 se public6 en € Boletin Oficial de la Republica Argentina (BORA) la Decision
Administrativa N° 9, del 23 de abril de 2025 (DA-2025-9-APN-JGM), por la cua fue aprobada la Licitacién
Plblica de Etapa Unica Nacional N° 999-0011-LPU24, tendiente a la contratacion del servicio de apertura,
gestion y mantenimiento gratuito de “cuentas sueldo” y, se adjudicO el Unico renglon a los siguientes
proveedores:

. BANCO CREDICOOP COOPERATIVO LIMITADO

. BANCO PATAGONIA SOCIEDAD ANONIMA

. BANCO SANTANDER ARGENTINA SA

. INDUSTRIAL AND COMMERCIAL BANK OF CHINA S.A.U.
5. BANCO DE GALICIA'Y BUENOS AIRES SA.U.

6. BANCO DE LA NACION ARGENTINA

7. BANCO BBVA ARGENTINA SA.
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. BANCO MACRO SA
. BANCO SUPERVIELLE SA.

Cabe sefidar que la Licitacion Piblica de Etapa Unica Nacional N° 999-0011-L PU24 aprobada por la referida
medida fue impulsada en el marco de lo dispuesto por € articulo 50 del Decreto de Necesidad y Urgencia N° 70
de fecha 20 de diciembre de 2023y, €l Decreto N° 747 de fecha 20 de agosto de 2024.

En consonancia con lo dispuesto en el articulo 6° de la referida Decision Administrativa, esta Oficina Nacional
comunica a las jurisdicciones y reparticiones que deberdn perfeccionar las Ordenes de compra derivadas del
Acuerdo Marco N° 999-2-AM25 con anterioridad al 21 de agosto de 2025.



Se invita particularmente, a los fines de facilitar la operatividad del presente Acuerdo, a que la adhesion se
efectlie de forma progresivay escalonada para permitir que las entidades bancarias puedan analizar y efectuar sus
propuestas adecuadamente.

II. CONSIDERACIONES PRELIMINARES.
Las caracteristicas del Acuerdo Marco son las siguientes:

a Objeto contractual: el Acuerdo Marco tiene por objeto la contratacion del servicio de apertura, gestion y
mantenimiento gratuito de cuentas sueldo para la acreditacion de los haberes, honorarios, gustes,
compensaciones y cuaquier otro tipo de conceptos que se abone a persona de los Organismos
Contratantes que asi |0 requieran a las Entidades Bancarias sel eccionadas.

b. Plazo: TRES (3) afios, con opcidn aprérroga por el plazo de hasta 1 (UN) afio adicional.

c. Pliego de Bases y Condiciones Particulares aprobado N° PLIEG-2025-05202067-APN-DNCBY S#IGM y
sus respectivas circulares (PLIEG-2025-08704515-APN-DNCBY S#IGM; PLIEG-2025-08578368-APN-
DNCBY S#IGM; PLIEG-2025-09277772-APN-DNCBY S#IGM; PLIEG-2025-09764984-APN-
NCBY S#IGM; PLIEG-2025-10739596-APN-DNCBY S#IGM; PLIEG-2025-10747362-APN-
DNCBY S#IGM y PLIEG-2025-12853169-APN-DNCBY SHIGM).

d. Ejecucion Contractual: €l Acuerdo Marco contempla que los Organismos Contratantes en forma previa a
emitir una orden de compra redacten sus Términos de Referencia (en adelante “TDR”) y que cada
Proveedor Seleccionado elaborare un Plan de Trabajo (en adelante “PT”).

e. Evaluacion: a los fines de seleccionar el PT mas conveniente, el Organismo Contratante debera
fundamentar el motivo de su el eccion segun parametros fijados bajo €l Pliego.

f. Emisién de la Orden de Compra: una vez evaluados los PT presentados, el Organismo Contratante emitira
la pertinente Orden de Compra a favor del que considere més conveniente alos intereses del Estado.

0. Metodologia de gecucion contractual del Acuerdo Marco: La Oficina Nacional habilitara un médulo de
“Solicitud de Cotizacion o Plan de Trabgjo” a través del Sistema Electronico de Contrataciones
denominado COMPR.AR a efectos de viabilizar €l envio delos TDR y larecepcion posterior de los PT, de
modo tal delograr transparenciay trazabilidad de la gestion en lainstancia de la g ecucion contractual .

1. PAUTASPARA ELABORAR LOSTDR por partedelos ORGANISMOS CONTRATANTES.
L os Organismos Contratantes deberan consignar |os siguientes datos:

1. Correo institucional del Organismo Contratante.

2. Domicilio fisico del Organismo Contratante y de todas sus sedes.

3. Cantidad total de personal a que correspondera abrir una caja de ahorro.

4. Distribucion del persona en cada una de las sedes del Organismo Contratante (cantidad total de personal
por sede).

5. Monto aproximado de la masa salarial mensual atransferir.

6. Plazo de duracion del contrato.

7. Indicar laforma de cotizacion del servicio:

a) Canon que la Entidad Bancaria seleccionada deberd abonar al Organismo Contratante equivalente
ala suma que surja de aplicar un porcentaje fijo mensual a total de la masa salarial que se transfiera
mensual mente.

b) Canon que la Entidad Bancaria seleccionada deberé abonar a Organismo Contratante equivalente



aun monto fijo mensual por cada cgja de ahorro ala que se le transfieran fondos mensua mente.

c¢) Canon que la Entidad Bancaria seleccionada debera abonar al Organismo Contratante equivalente
aun monto fijo mensual.

8. Monto de la Garantia de cumplimiento de contrato y lugar en € que correspondera presentarla en caso
de emitirse la respectiva Orden de compra.

9. Solicitar la presentacién de una declaracion jurada en la que cada Proveedor seleccionado indique:

- Cobertura geogréfica: detallando el listado de sucursales y red de cajeros con indicacion de la
direccién y provincia en donde se encuentren ubicados.

- Condiciones para readlizar extracciones en cajeros autométicos, indicando s existe 0 no un limite
mensual y en caso afirmativo cual ese limite.

- Si existe 0 no un limite para la cantidad de transferencias a realizar tanto para transferencias entre
cuentas dentro de la misma entidad bancaria, como hacia cuentas en otras entidades bancarias, y en caso
afirmativo cual es ese limite.

- Método y forma de entrega de | as tarjetas de débito a los agentes a los que se les realice la apertura de
cuentas.

- Método y forma de entrega de las tarjetas de crédito a los agentes que asi o soliciten y forma de
solicitarlas.

- Plazo paratramitar |a apertura de cajas de ahorro para todos los agentes y el ingreso de latotalidad de
las cuentas a su sistema.

- Indicar si podrarealizar sin cargo, en caso de que € Organismo Contratante requiera, € otorgamiento
de adelantos en Cuentas que se encuentren radicadas en la Entidad Bancaria cocontratante sobre los
haberes a ser acreditados.

- Cdlidad del servicio: Indicar mecanismos de atencion al cliente, accesibilidad a cajeros autométicos,
plataformas digitales, métodos de atencion que faciliten el acceso a los servicios bancarios, canales de
contacto pararesolver consultas y gestiones relacionadas con el servicio objeto de este Pliego.

- Experiencia'y Trayectoria en la prestacion de servicios bancarios similares, y su capacidad operativa
en la gestion de cuentas sueldo.

- Si realizard o no adelantos de sueldo y préstamos preferenciales y en su caso si 10 hara con tasas
preferenciales.

- Si otorgara préstamos personales e hipotecariosy en su caso si 10 hara con tasas preferenciales.

- Si tiene capacidad de otorgar préstamos bagjo el Régimen de Deducciéon de Haberes previsto en €
Decreto N° 14/2012.

- Propuesta de servicios y beneficios adicionales alos obligatorios previstos en e Pliego.



10. Las politicas de Confidencialidad del Organismo Contratante.
11. Otras determinadas por el Organismo Contratante.

Se resdlta que, a través del Pliego N° PLIEG-2025-05202067-APN-DNCBY S#IGM fue aprobado € modelo
sugerido para elaborar los “ Términos de Referencia’ para el Organismo Contratante.

IV.PAUTAS PARA ELABORAR LOSPT por partedelos PROVEEDORES SELECCIONADOS.

La informacién que todos los Proveedores Seleccionados deberan presentar una vez recibido los TDR del
Organismo Contratante son:

» Cobertura geogréfica

+ Condiciones pararealizar extracciones en cajeros automaticos.

 Limites paratransferencias.

» Método y forma de entrega de |as tarjetas de débito y crédito.

» Plazos paratramitar la apertura de cajas de ahorro.

» Otorgamiento de adelantos sin cargo en cuentas.

» Calidad del servicio.

» Experienciay trayectoria en la prestacion de servicios bancarios similares.

» Capacidad operativa en la gestion de cuentas sueldo.

» Disposicion de redlizar adelantos de sueldo y préstamos preferenciales, préstamos personales e
hipotecarios (y s ofrecerdtasas preferenciales).

» Capacidad de otorgar préstamos bajo el Régimen de Deduccion de Haberes previsto en € Decreto N°
14/2012.

* Propuestade serviciosy beneficios adicionales.

Cada Proveedor Seleccionado debera elaborar su PT disefiando su paguete de servicios acorde a los
requerimientos exigidos en los TDR, de conformidad con la oferta presentada, garantizando al Organismo
Contratante el cumplimiento de todos los servicios basicos comprendidos en el pliego.

Se resdlta que a través del Pliego N° PLIEG-2025-05202067-APN-DNCBY S#IGM fue aprobado e modelo
sugerido para elaborar el “Plan de Trabajo” parael Proveedor Seleccionado.

V. CUESTIONES OPERATIVAS.

Los TDR deberan ser notificados a través del modulo habilitado por la OFICINA NACIONAL DE
CONTRATACIONES en e Sistema Electrénico de Contrataciones COMPR.AR-, por el Organismo Contratante,
a todos los Proveedores Seleccionados -sin distincion alguna- a domicilio especia electronico constituido en
SIPRO.

Los Proveedores Seleccionados deberdn presentar sus planes de trabajo de acuerdo al punto b) “Respuesta a la
Solicitud de Cotizacion o Plan de Trabagjo” del Titulo VIII — “Modulo de Ejecucion Contractual — Sistema
COMPR.AR".

VI.EVALUACION DEL PLAN DE TRABAJO.

A los fines de seleccionar € Plan de Trabajo mas conveniente, el Organismo Contratante debera fundamentar el



motivo de su eleccién en |os siguientes parametros:

Cobertura geogréfica: Cantidad de sucursales, cantidad de cgjeros, cercania de las sucursales y cgjeros a
lugar de presentacion de servicios de los agentes involucrados.

Las condiciones pararealizar extracciones en cajeros automaticos.

Las condiciones de las transferencias bancarias tanto para transferencias entre cuentas dentro de la misma
entidad bancaria, como hacia cuentas en otras entidades bancarias.

El método de entrega de |as tarjetas de débito y crédito a los agentes a los que se les realice |a apertura de
cuentas.

El plazo en que redlizard € ingreso de latotalidad de cuentas a sistema.

Si podrarealizar sin cargo en caso de que el Organismo Contratante requiera el otorgamiento de adelantos
en Cuentas que se encuentren radicadas en la Entidad Bancaria cocontratante sobre los haberes a ser
acreditados.

Cadlidad del servicio: mecanismos de atencion a cliente, accesibilidad a cajeros automaticos, plataformas
digitales, métodos de atencion que faciliten el acceso a los servicios bancarios, canales de contacto para
resolver consultas y gestiones relacionadas con el servicio objeto de este pliego.

Experiencia 'y Trayectoria: experiencia en la prestacion de servicios bancarios similares, y su capacidad
operativa en la gestion de cuentas sueldo.

L as condiciones de adelantos de sueldo y préstamos.

La propuesta de serviciosy beneficios adicionales alos obligatorios.

Siempre se debera priorizar por sobre el canon los mayores beneficios que se obtengan para €l personal del
Organismo Contratante.

VII.EMISION DE LA ORDENES DE COMPRA DERIVADAS.

El PT y los TDR se consideraran parte integrante de la Orden de Compra y se difundiran en €
COMPR.AR.

La autoridad competente para autorizar las Ordenes de Compra serd la méxima autoridad de cada
Organismo Contratante.

En caso de incumplimientos contractuales, |a autoridad competente para aplicar penalidades sera la misma
que hubiera autorizado la Orden de Compra

Los Organismos Contratantes podran emitir Ordenes de Compra durante todo el plazo de vigencia del
Acuerdo Marco.

Perfeccionamiento del contrato con la notificacion de la Orden de Compra.

Plazo de vigencia de la Orden de Compra se estipula desde la primera acreditacion en las cuentas sueldo de
los agentes.

Es importante resaltar que el término de la vigencia del Acuerdo Marco no actuara a modo de finalizacion de las
ordenes de compra que hayan sido perfeccionadas a su amparo, continuando éstas plenamente vigentes durante el
plazo de duracion que en ellas se hubiera previsto.

Las ordenes de pago que se emitan en concepto de haberes, honorarios, gjustes, compensaciones y cualquier otro
tipo de concepto que se abone a personal por el importe que corresponda no se generaran a partir de la orden de
compra que se emitaa amparo del acuerdo, debido a que éstas representan un valor simbdlico de UN (1) PESO,
tal lo estipulado en el PUNTO 2 de las Especificaciones Técnicas del Pliego.



Dentro de los CINCO (5) dias habiles de notificada la Orden de Compra, €l Organismo Contratante informaraala
Entidad Bancaria cocontratante lo siguiente:

* los cargosy datos personales de | os funcionarios designados para autorizar |a apertura de | as cuentas.

* los cargos y datos personales de los funcionarios que actuarén en forma conjunta para ordenar €l pago y/o
la suspension y/o cancelacion de este a personal comprendido en el servicio.

 los datos en formato digital de cada uno de los agentes a los que corresponda efectuar la apertura de cajas
de ahorro.

» laforma, plazo y cuenta en que la Entidad Bancaria cocontratante debera depositar el canon mensual.

El Organismo Contratante informara a la Entidad Bancaria cocontratante las modificaciones que se produzcan
con posterioridad a la designacion inicial con relacion a los funcionarios designados para autorizar la apertura de
las cuentas y de los funcionarios que actuarén en forma conjunta para ordenar €l pago y/o la suspensién y/o
cancelacion de este al personal comprendido en el servicio.

El Organismo Contratante informaré a la Entidad Bancaria cocontratante, con una antelacién minima de DOS (2)
dias hébiles ala fecha de pago de los conceptos a abonar, los datos en formato digital de cada uno de los titulares
de cgjas de ahorro necesarios para efectuar la acreditacion y una nota de autorizacion de débito por el total de los
importes a acreditar.

La notificacion de los mencionados datos en formato digital serd vélida en e domicilio especial electronico
constituido en SIPRO por la Entidad Bancaria cocontratante o en el que hubiera indicado en el Plan de Trabajo
para gue se le remita dichainformacion.

La Entidad Bancaria cocontratante acreditara los fondos en las cajas de ahorro del personal del Organismo
Contratante, dentro de las VEINTICUATRO (24) horas posteriores a la fecha en que los fondos fueran puestos a
su disposicion para el pago de haberes.

Si la Entidad Bancaria cocontratante no pudiera acreditar los fondos en las cajas de ahorro, segun lo indicado en
el parrafo precedente por causas que le fueran imputables, debera arbitrar los medios que permitan atender ese
mismo dia el pago de los importes que debio acreditar.

En caso de producirse excedentes de haberes, o cualquier otra circunstancia, los mismos deberan ser dispuestos
por la Entidad Bancaria cocontratante segun el procedimiento establecido en la Resolucion de la SECRETARIA
DE HACIENDA del MINISTERIO DE ECONOMIA N° 14/2025.

Dentro de los DIEZ (10) dias posteriores al pago de haberes, la Entidad Bancaria cocontratante efectuara una
rendicion electrénica a Organismo Contratante en la cual constara la acreditacion realizada en cada una de las
cuentas de los agentes, las devoluciones efectuadas y toda otra circunstancia relevante. El Organismo Contratante
esta obligado a comunicar a la Entidad Bancaria cocontratante, con una antelacién minima de QUINCE (15) dias
corridos a la fecha de pago de las prestaciones, las altas de cuentas a sistema, |as cuales seran procesadas por la
Entidad Bancaria cocontratante, quedando a disposicion del Organismo Contratante €l resultado de dicho proceso
alas VEINTICUATRO (24) horas de efectuado el mismo.

L as desvinculaciones de cuentas del servicio deberan resultar igualmente informadas en oportunidad de remitirse
los datos para €l pago del mes que corresponda, procediendo el Organismo Contratante a notificar al titular de tal
situacion.



Asimismo, las liquidaciones finales correspondientes a las desvinculaciones informadas deberén concretarse
indefectiblemente mediante la acreditacion en cuenta, con €l fin de que la Entidad Bancaria cocontratante proceda
acancelar los saldos (acuerdos/adel antos) que pudieran existir en las cuentas involucradas.

VIIl. MODULO DE EJECUCION CONTRACTUAL —SISTEMA COMPR.AR.

La OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES ha habilitado una funcionalidad en el Sistema Electrénico
de Contrataciones COMPR.AR parala gjecucién contractual del Acuerdo Marco N° 999-2-AM 25.

a. Ingreso de Solicitud de Cotizacion o Plan de Trabajo.

El usuario de una Unidad Operativa de Contrataciones (UOC), con perfil “supervisor” y/o “gestor de compra’
deber&

* Ingresar alabusquedadel Acuerdo Marco vigente.

» Desplegar labusquedaen “Acciones’ y seleccionar “Ingresar Solicitud de Cotizacion o Plan de Trabajo”

» El sistema brindara la informacién del Acuerdo Marco (Expediente; Nro. de Proceso de Compra; Nombre
descriptivo del proceso, etc.) ingresar una descripcién minima del pedido, requerira de forma obligatoriala
carga de a menos UN (1) documento adjunto e indicar una fecha de publicacion de la Solicitud junto con
unafechalimite de respuesta de la Solicitud.

» La Salicitud de Cotizacion o Plan de Trabajo debera notificarse a todos los Proveedores Seleccionados,
dandoles la posibilidad de responder a dicha solicitud hasta la fecha limite dispuesta por €l Organismo
Contratante.

* La UOC podra modificar datos hasta la fecha de publicacion de la Solicitud de Cotizacion o Plan de
Trabgo.

» Unavez confirmadala carga de la Solicitud de Cotizacion o Plan de Trabajo e sistema brindard un Nro. de
SCPT (Ej. 84/81-14-SCPT25)

» Unavez ingresada la SCPT, todos los datos podran visualizarse desde el sistema COMPR.AR ingresando
al Acuerdo Marco — punto Observaciones Generales. La SCPT podra visualizarse junto con los datos de la
“fecha de publicacion”; la“descripcion” y la“fecha limite de respuesta’ en estado “ingresado”; “pendiente
de publicacién” y “publicado”.

b. Respuesta ala Solicitud de Cotizacién o Plan de Trabajo.

El usuario con perfil “administrador legitimado” y/o editor del perfil que represente al Proveedor Seleccionado en
el Acuerdo Marco, a ingresar a portal COMPR.AR:

» Visualizard una alerta de “advertencia’ con el recordatorio que tiene una Solicitud de Cotizacion o Plan de
Trabagjo sin leer; indicandosele que debe ingresar a la opcién “Acuerdo Marco” > Ver Solicitudes de
Cotizacion o Plan de Trabajo.

» Cada Proveedor Seleccionado podré visualizar las “ Solicitudes de Cotizacion o Plan de Trabajo” en estado
“recibidas “sin leer”; “leidas’ y, “respondidas’.

» Cada Proveedor Seleccionado deberéa cargar €l Plan de Trabajo con su propuesta, conforme lo establecido
en el Pliego.

c. Evaluacion y Emision de Ordenes de Compra derivadas.



» Una vez respondida la “Solicitud de Cotizacion o Plan de Trabgjo” en la fecha limite, se habilitara la
solapa “Evaluacion Solicitud de Cotizacion o Plan de Trabgjo” donde podra seleccionar €l PT que resulte
mas conveniente, agregando una justificacion y emitir la Orden de Compraa su favor.

« El PT y los TDR se consideraran parte integrante de la Orden de Compra y se difundiran en €

COMPR.AR.
» La autoridad competente para autorizar las Ordenes de compra serd la maxima autoridad de cada

Organismo Contratante.
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